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MODULO PROFESIONAL: APOYO A LA COMUNICACION
Ambito Profesional Asociado a la UC1019_2 y UC0250_2Total
Horas: 105 / Horas Semanales: 5

1.- INTRODUCCION

Los objetivos principales de este mddulo se centran en la posibilidad de que nuestro
alumnado pueda planificar actividades de intervencion relacionadas con la comunicacion
con personas en situacion de dependencia. Sus rasgos caracteristicos condicionan el
desarrollo de los servicios y prestaciones que se destinan a la atencion de la poblacion y
hacen patente la necesidad de profesionales especializados y con un perfil adaptado a la
situacién.

Teniendo en cuenta y destacando que la base principal del trabajo en los servicios de ayuda,
se acerca al alumnado a la base de su futuro profesional de su campo laboral.

Los conocimientos y capacidades del mddulo se relacionan con los del resto de mdédulos,
siendo fundamental una coordinacidn entre los contenidos y las metodologias de todos los
maddulos, favoreciendo la asimilacion de estos por el alumnado y trabajando desde el
aprendizaje significativo y aplicacidon de los conocimientos en todos los contextos laborales.

1.1.- Competencia general del titulo.

Este logro complementa los aprendizajes del resto de los médulos del ciclo formativo para
alcanzar la Competencia general del Técnico de Grado Medio de Atencién a Personas en
Situacion de Dependencia, que es:

“Atender a las personas en situacion de dependencia, en el dmbito domiciliario einstitucional,
a fin de mantener y mejorar su calidad de vida, realizando actividades asistenciales, no
sanitarias, psicosociales y de apoyo a la gestion doméstica, aplicando medidas y normas de
prevencion y sequridad y derivdndolas a otros servicios cuando sea necesario”.

1.2.- Cualificaciones y Unidades de competencia del Catalogo Nacional de las
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.

La importancia del médulo es bdsica puesto que las personas en situacién de dependencia
con alteraciones en la comunicacidn necesitan de la proteccién y los cuidados necesarios
para lograr la autonomia necesaria para su desarrollo. La
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superaciéon de este mddulo implica la acreditacidon de la siguiente Unidad de competencia
del Catdlogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo:

UC1019_2: Desarrollar intervenciones de atencion psicosocial dirigidas a personas
dependientes en el dmbito institucional.

UC0250_2: Desarrollar intervenciones de atencion psicosocial domiciliaria dirigidas a
personas con necesidades de atencion socio-sanitaria.

1.3.- Competencias profesionales, personales y sociales.

Las competencias profesionales, personales y sociales del ciclo formativo relacionadas con
el médulo profesional son: a), b), i), k), 1), n), i), 0), s), t) y v) del titulo.

a) Determinar las necesidades asistenciales y psicosociales de la persona en situacién de
dependencia, mediante la interpretacion de la informacion obtenida acerca de la
persona a través del plan de atencién individual, respetando la confidencialidad de la
misma.

b) Organizar las actividades de atencidn a las personas en situacion de dependencia,
favoreciendo su colaboracidén y la de la familia, y teniendo en cuenta las directrices
establecidas en el plan de atencién individualizada.

i) Aplicar medidas de prevencién y seguridad tanto para las personas en situaciéon de
dependencia como para los profesionales, en los distintos dmbitos de intervencion.

k) Implementar intervenciones de apoyo psicosocial, empleando ayudas técnicas, apoyos
de comunicacion y tecnologias de la informacién y la comunicacidn, y siguiendo las
pautas marcadas en el plan de atencién individual.

[) Aplicar técnicas y estrategias para el mantenimiento y desarrollo de las habilidades de
autonomia personal y social de las personas en situacién de dependencia, empleando
ayudas técnicas y de comunicacién conforme a las pautas marcadas en el plan de
atencidn individual.

n) Asesorar a la persona en situacion de dependencia, a los familiares y cuidadores no
formales, proporciondandoles pautas de actuacién en el cuidado y la atencion
asistencial y psicosocial, y adecuando la comunicacién y las actitudes a las
caracteristicas de la persona interlocutora.

) Resolver las contingencias con iniciativa y autonomia, mostrando una actitud autocritica
y buscando alternativas para favorecer el bienestar de las personas en situacion de
dependencia.



Programacion didactica 2023 /24 Apoyo a la Comunicacion

o) Colaborar en el control y seguimiento de las actividades asistenciales, psicosocialesy
de gestidn domiciliaria, cumplimentando los registros oportunos, manejando las
aplicaciones informaticas del servicio y comunicando las incidencias detectadas.

s) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las
causas que las provocan, dentro del dmbito de su competencia y autonomia.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

v) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio para todos» en
las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o prestacion de
servicios.

1.4.- Objetivos Generales del ciclo a los que contribuye el médulo.

Contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), j), ), m), n), p), q), r), v), w), y) y z)

del ciclo

a) ldentificar técnicas e instrumentos de observacion y registro, seleccionandolos en
funcién de las caracteristicas de las personas en situacién de dependencia y del plan de
atencidn individualizado, para determinar sus necesidades asistenciales y
psicosociales.

b) Interpretar las directrices del programa de intervencién, adecuandolas a las
caracteristicas y necesidades de las personas en situacion de dependencia, para
organizar las actividades asistenciales y psicosociales.

j) Identificar factores de riesgo, relacionandolos con las medidas de prevencidn y seguridad,
para aplicar las medidas adecuadas para preservar la integridad de laspersonas en situacién
de dependencia y los propios profesionales.

I) Analizar estrategias psicoldgicas, rehabilitadoras, ocupacionales y de comunicacién,
adecuandolas a circunstancias especificas de la persona en situacion de dependencia,
para realizar intervenciones de apoyo psicosocial acordes con las directrices del plan
de atencién individualizado.

m)  ldentificar sistemas de apoyo a la comunicacidn, relacionandolos con las
caracteristicas de la persona, para el desarrollo y mantenimiento de habilidades de
autonomia personal y social.

n)Seleccionar ayudas técnicas y de comunicacion, relacionandolas con las posibilidades y
caracteristicas de la persona en situacion de dependencia, para favorecer las
habilidades de autonomia personal y social y las posibilidades de vida independiente.
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p) Seleccionar estilos de comunicacién y actitudes, relacionandolas con las caracteristicas
del interlocutor, para asesorar a las personas en situacién de dependencia, familias y
cuidadores no formales.

q) Identificar los protocolos de actuacion, relacionandolos con las contingencias, para
resolverlas con seguridad y eficacia.

r) Cumplimentar instrumentos de control y seguimiento, aplicando los protocolos, para
colaborar en el control y seguimiento en las actividades asistenciales, psicosociales y
de gestion.

v) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se
presentan en el desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma
responsable las incidencias de su actividad.

w) Aplicar técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a su finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la
eficacia del proceso.

y) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al “disefio para todos”.

z) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad
del trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.

2.- RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (Ley anexo I: BOE jueves 15 de diciembre de 2011)
Al finalizar el médulo los alumnos y alumnas deben ser capaces de:

1.- Relacionar los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién con lapersona
en situacion de dependencia, valorando sus dificultades especificas.

2.- Realizar actividades de apoyo a la comunicacidon, describiendo sistemas alternativosy
aumentativos de comunicacion con ayuda.

3.- Realizar actividades de apoyo a la comunicacion, describiendo sistemas alternativosy
aumentativos de comunicacion sin ayuda.

4.- Realizar el seguimiento de las actuaciones de apoyo a la comunicacién,cumplimentando
los protocolos de registro establecidos.
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3.- CONTENIDOS

3.1.- Contenido organizador.

Los contenidos del médulo, una vez analizados los objetivos del ciclo vinculados, los
resultados de aprendizaje y los contenidos establecidos en el Decreto 49/2014 de 2 de
octubre, se organizan en torno a un gran procedimiento: Realizar funciones de organizacion,
intervencion/ejecucion y evaluacion de intervenciones psicosociales dirigidas a la
aplicacion de la normativa vigente, recogida de informacidn, asi como laaplicacién de
ayudas técnicas y estrategias de intervencion mediante el control, seguimiento y
evaluacion de las actividades, elaborando la documentaciéon asociadae informando y
comunicando a las personas usuarias y otros de nuestras decisiones.

3.2. Estructura de contenidos.

Los contenidos se estructuran en seis grandes bloques en funcién de los contenidos
organizadores y de los contenidos establecidos en el Decreto 49/2014 de 2 de octubre,
organizados en 5 Unidades de Trabajo:

HORARIO SESIONES SEMANALES DEL MODULO (5 horas)

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

18:00 a 18:50 18:00h a 19:45h 19:00 a 20:45

La temporalizacién propuesta esta sujeta a posibles modificaciones relacionadas con la diversidad y
heterogeneidad del alumnado y la adecuacién del proceso de ensefianza aprendizaje al alumnado, asi
como las variaciones en el funcionamiento del Centro, tales como cambios en la fecha de las sesiones de
evaluacién trimestral u otros similares.

Secuencial de las Unidades de Trabajo.

Primer Trimestre

UT. 0 Presentacion del curso y evaluacién inicial.
UT. 1

Comunicacién y lenguaje
UT. 2 Comunicacion alternativa y aumentativa.
UT.3 Sistemas de comunicacién con ayuda.
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Evaluacién Trimestral y correccion de trabajos

Segundo trimestre

UT.4 Sistemas de comunicacién sin ayuda.

U.T.5 El proceso de intervencion en la comunicacion.

Evaluacién trimestral y correccidn de trabajos

Unidad de Trabajo 0: Presentacion de Mdédulo y Evaluacioén inicial
Unidad de Trabajo 1: Comunicacion y Lenguaje

e La comunicacion.
e Ellenguaje.
e Los trastornos del lenguaje.
Unidad de trabajo 2: La Comunicacion con Personas en Situacion de Dependencia.

e Las personas en situacion de dependencia

e Estrategias comunicativas convencionales.

e Sistemas de comunicacion alternativos y aumentativos
Unidad de Trabajo 3: Los Sistemas de Comunicacion con Ayuda

e Aproximacion a los sistemas de comunicacién con ayuda.
e Elsistema SPC
e Elsistema Bliss
e Otros sistemas de comunicacién con ayuda
Unidad de Trabajo 4: Los Sistemas de Comunicacion Sin Ayuda.

e Aproximacion a los sistemas de comunicacién sin ayudas.
e Meétodos gestualistas.
e Métodos oralistas.
e Elsistema bimodal.
Unidad de Trabajo 5: Estrategias de Intervencion y Seguimiento

e Laimplantacion de un SAAC.
e Laetapa de analisis.

e La etapa de diagndstico.

e Laetapa de implementacién.
e La etapa de Seguimiento.
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4.-METODOLOGIA DIDACTICA

La metodologia a aplicar en el médulo, parte del enfoque constructivista del proceso de
enseflanza-aprendizaje. Este enfoque supone aceptar que las personas son seres activos y
aprenden construyendo modelos para interpretar el mundo, modelos que no solo dependen
de la informacién que reciban, también de sus ideas y estructuras previas, de la estructura
de la propia informacion, de su motivacidon para aprender, etc.Contempla que el aprendizaje
es de caracter activo, participativo, cooperativo e integrador, y en él el alumno es el principal
responsable y constructor y donde se tienen en cuenta las necesidades de cada alumno, su
nivel de desarrollo real y préximo, se provoca su interés, se valoran sus progresos.

Este enfoque se concreta en una serie de principios que guian todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje: partir del nivel de desarrollo y conocimientos previos de los alumnos,
construccidon de aprendizajes significativos facilmente aplicables en otros contextos, la
actividad fundamental del alumno en la reestructuracién del conocimiento, el profesor
como mediador en el proceso de ensefanza-aprendizaje, favorecer el aprendizaje en
interaccidon creando situaciones de comunicacién y trabajo en grupo, desarrollar la
capacidad de aprender a aprender y relacion de los contenidos con el entorno productivo.
Se fomentara la lectura y el uso de las TICS.

Los principios didacticos que marcan dicha metodologia son:
e Partir del nivel de desarrollo del alumnado.
¢ Construccién de aprendizajes significativos.

e Contribuir a que el alumnado desarrolle la capacidad de aprender a aprender por si
mismo.

¢ Una intensa actividad por parte del alumnado, modificando y reestructurando sus
conocimientos.

Las estrategias para desarrollar estos principios metodoldgicos son:
e Detectar sus conocimientos previos.

e Seleccionar tipos de contenidos relacionados entre si, con caracter funcional (que
faciliten las interacciones entre ideas previas e informacion nueva).

* Poner en marcha contenidos que interesen al alumnado, practicos y facilitar eldesarrollo
de capacidades de planificacién y autonomia personal.

e Fomentar la adquisicién de habilidades, esquemas de pensamiento y actitudes que
favorezcan la realizacién de su trabajo, asumiendo las responsabilidades ligadas al
mismo, tanto individuales como grupales.
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* Desde el enfoque socioafectivo que implica aprender en grupo, desde la experienciay
la vivencia personal y colectiva, siguiendo la secuencia:

e Sentir: Experimentar en la propia piel el contenido que se desea trabajar.

e Pensar: Reflexionar sobre la vivencia y contrastar los resultados de la
experiencia con la teoria.

e Actuar: Aplicar en la practica las conclusiones obtenidas.

Para el desarrollo de las Unidades de Trabajo de este mddulo se llevaran a cabo distintos
tipos de actividades:

e Actividades de evaluacion.
e Actividades de motivacion.
e Actividades de desarrollo.
e Actividades de refuerzo.

¢ Actividades de ampliacion.

La mayoria de estas actividades son grupales, primando el trabajo en equipo (en pequefio
y/o gran grupo) aunque también tienen cabida las actividades individuales, como por
ejemplo actividades reflexivas, de autoevaluacion de las competencias sociales, etc.

La profesora actia como modelo y orientadora del trabajo individual y colectivo:

e Facilitando al alumnado los recursos necesarios para que organicen su
aprendizaje.

e Mostrando las actitudes, valores y habilidades que se pretenden ensenar a
través de su propio comportamiento.

e Creando situaciones que favorezcan la experimentacion y la implicacion activa
del alumnado.

e Motivando y estimulando la capacidad de analisis y reflexién para que el
alumnado sea consciente de su proceso de aprendizaje.

La profesora trata de establecer vias de coordinacion con el resto de profesores/as del ciclo
formativo y con todo el equipo educativo para garantizar la homogeneidad de todo el
proceso de ensenanza-aprendizaje.

4.1.- Orientaciones didacticas

Este mddulo profesional contiene la formacidn necesaria para desempenar las funciones de
organizacion, intervencion/ejecucion y evaluacion de intervenciones psicosociales dirigidas
a satisfacer las necesidades de comunicacién con personas en
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situacién de dependencia y favorecer la adquisicion y mantenimiento de habitos de
desarrollo personal.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se desarrollan en el ambitode
los servicios sociales dirigido a la atencién a personas en situacion de dependencia.

Ill

Los procesos de aprendizaje giran en torno al “saber hacer”, es decir, que vanrelacionados

con todos los procedimientos tedricos y practicos del médulo. Es importante tener en
cuenta:

— Promover la interaccion en el aula como motor del aprendizaje.

— Articular los diferentes bloques tematicos en torno a los procedimientos que se utilizan
en la profesion.

— Partir de los conocimientos previos del alumnado.

— Adoptar un planteamiento metodoldgico que sea flexible, eligiendo las estrategias mas
adecuadas en cada caso, como, por ejemplo:

- Simulaciones.

- Investigacion bibliografica.

- Discusion en pequefio/gran grupo.
- Realizacién de trabajos practicos.

- Resolucién de problemas.

- Supuestos practicos.

- Visitas.

- Utilizacién de medios informaticos.
- Utilizacién de medios audiovisuales.

— Realizar una evaluacion formativa del proceso, y en funcidn de los resultados, modificar
la ayuda pedagodgica (intervencion de la profesora, aspectos organizativos, duracion
temporal, etc.).

Para la imparticiéon del modulo se utiliza como material didactico de referencia el libro de
Apoyo a la Comunicacién y materiales digitales de la editorial Altamar, ademas se facilita al
alumnado todo tipo de material complementario que los docentes consideren necesarios
para las actividades practicas.

10
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Ademas, para la realizacion de algunas de las actividades de evaluacion del médulo es
preciso que el alumnado, traiga al aula algunos materiales fungibles que el centro no pueda
proporcionar.

5.- EVALUACION

Se considera que la programacién es un documento vivo y flexible, que debe adaptarse a las
necesidades y ritmos de aprendizaje de cada grupo y turno de clase, y que por lo tanto no
es un documento cerrado.

Se valora que todos aquellos procedimientos (referidos al saber conocer y al saber hacer) y
asociados a las diferentes unidades de trabajo que vayan a ser evaluados, son planificados
de antemano, informando al alumnado de manera clara y concisa y previo a la evaluacién
del mismo, la explicacién del procedimiento, los criterios de correccién y el sistema de
recuperacion, asi como aquellos otros aspectos que sean susceptibles de ser valorados.

Estos criterios de evaluacién se acompafian a los distintos exdmenes y actividades a realizar
por el alumnado.

No obstante, la concrecién de los trabajos, practicas a realizar, etc. se manifiestan en el
momento temporal concreto que el profesorado estime oportuno y siempre valorando el
ritmo de aprendizaje del alumnado y adecuando los procedimientos a las caracteristicas
generales y particulares del grupo.

Se consideran aspectos evaluables:

Los diferentes tipos de pruebas escritas (de desarrollo, tipo test...), orales o
procedimentales.

El trabajo diario en el aula o taller de practicas.Las
actividades y trabajos individuales.
Las actividades y trabajos en grupo.

La actitud del alumno/a, valorandose positivamente el esfuerzo y afan de superacion.

Ill

Las competencias profesionales relacionadas con el “saber conocer” se evaluan a partir de
pruebas escritas de las unidades de trabajo (examenes, controles, cuestionarios,
actividades, registros, elaboracion de exposiciones y trabajos...). Se realiza una prueba
escritas por unidad de trabajo que consta de preguntas tipo test, preguntas cortas, y/o

supuestos practicos.

Ill

Las competencias profesionales relacionadas con el “saber hacer” se evaluan através de

la elaboracion de trabajos individuales o grupales de investigacidn, analisis,

11
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exposiciones, resolucion de supuestos practicos, lectura y comentario de libros, visionado
de peliculas, debates y dindmicas de grupo que se consideren oportunos.

La evaluacion no puede quedar reducida a una mera comprobacion de resultados, sino que
se analiza la marcha del proceso de aprendizaje de cada alumno o alumna con el finde poder
ajustar la respuesta educativa a las necesidades del alumnado. El proceso de evaluacion
continua del aprendizaje debe fundamentarse en los siguientes puntos:

La evaluacion continua se realiza valorando (de manera ponderada):

e La participacion y actitud del alumno o alumna en clase.

e Lostrabajosy actividades, tanto individuales como grupales.

e Laresolucidn de ejercicios y cuestionarios.

Al inicio de cada bloque y de cada unidad didactica se informa a los alumnos y alumnas de
las actividades de evaluacion.

La evaluacién continua requiere la asistencia obligatoria a las clases y actividades
programadas para los distintos mdédulos profesionales del ciclo formativo. Se considera que
no ha podido completarse el proceso de evaluacién continua en el médulo cuando el alumno
o alumna haya faltado mas del 15% de los periodos lectivos de manera injustificada o
cuando haya faltado a mas del 25% de los periodos lectivos de manera justificada o
injustificada.

Llegados a esta situacion, el Jefe de Estudios comunica al alumno o alumna y/o a sus
padres o tutores (si fuese necesario)por escrito, que ha perdido el derecho a la evaluacién
continua y debe realizar las pruebas o tareas especificas que le encomiende el profesor para
completar el proceso de evaluacién.

Sélo se admiten como justificantes documentos tales como partes médicos, asistencia a
examenes, convocatorias laborales, citaciones judiciales y otros de caracter similar. El tutor
envia por escrito un Unico apercibimiento cuando un alumno/a alcance el 10% de las faltas
injustificadas o el 20% en el caso de las faltas totales.

El médulo Apoyo a la Comunicacién tiene una duracion de 105 horas, por lo tanto, el maximo
de horas que se puede faltar sin perder el derecho a la evaluacién continua (15%) son 16.
Recibiendo los alumnos o alumnas una notificacién escrita y firmada por el Jefe de Estudios
y el tutor o tutora cuando sus faltas de asistencia lleguen a las 11 horas (10%).

12
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Se consideran faltas justificadas aquellas ausencias debidas a visitas al médico, examenes
oficiales o tramites administrativos que no puedan ser delegados en otra persona. El alumno
o alumna debe, en la medida de lo posible, comunicar su falta con antelacion y presentar al
tutor o tutora el mismo dia de su incorporacién al centro un certificado oficial en el que
consten las causas de su ausencia. En ningln caso se admiten como justificantes
documentos explicativos firmados por los padres o familiares.

5.1.- Procedimiento de Evaluacion.
- Evaluacion inicial

Trata de establecer el nivel de partida de los alumnos y alumnas: qué ya saben y conocer
también sus falsas creencias sobre cada tema de trabajo. Se realiza mediante alguna de las
siguientes actividades: lluvia de ideas, cuestionarios y observacién directa.

- Evaluacién del proceso

Consiste en el seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje con el fin de determinar
las dificultades que vayan surgiendo y establecer las correcciones necesarias para
afrontarlas. Este seguimiento se realiza mediante las siguientes actividades:

a) Trabajo en equipo: trabajos y actividades que se realizan en grupo (debates, informes,
proyectos, talleres, puestas en comun, juegos de rol y simulacién). Se valora: la calidad
de los trabajos; la claridad de las puestas en comun; el interés y la participacion en las
actividades; la coordinacion de los alumnos y alumnas en el grupo y el didlogocon
otros grupos y, finalmente, la iniciativa y la creatividad en la solucién de problemas.

b) Participacion y actitud en las clases: se trata de valorar la participacién del alumno o
alumna en clase, sus intervenciones y explicaciones sobre las actividades y los
ejercicios propuestos, teniéndose en cuenta su interés, iniciativa, dedicacién y
asistencia continuada.

c) Informes, trabajos escritos, ejercicios, autoevaluaciones y coevaluaciones. Se trata de
valorar la capacidad de organizar de forma coherente la informacién, manejar
diferentes fuentes y reflexionar criticamente sobre el propio proceso de aprendizaje.

- Evaluacion final

Consiste en determinar mediante una calificacion el nivel de aprendizaje alcanzado porlos
alumnos y alumnas desde el inicio de la unidad de aprendizaje hasta el final. Se realiza
mediante cuestionarios y pruebas individuales (orales y/o escritos). Se trata de valorar,
segun los casos: el grado de conocimiento de los diferentes tipos de
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contenidos; la capacidad de relacionar los nuevos contenidos con los conocimientos que ya
posee y aplicarlos a situaciones diferentes, la comprension y el andlisis de textos, la
capacidad de razonamiento y la iniciativa y la creatividad en la solucion de problemas.

5.2.- Criterios de Calificacion.

Se valora, mediante calificacién en una escala decimal, si el alumno o alumna ha obtenido
los resultados de aprendizaje esperados, seglun indican los criterios de evaluacién
pertinentes.

Cada tipo de contenido puede ser evaluado mediante diferentes actividades y ponderado
segun las siguientes orientaciones:

Los contenidos tedricos: Supondran como maximo un 50 por ciento de la nota final. Son
evaluados mediante:

Pruebas tedricas de conocimientos al objeto de evaluar:
- La adquisicién de contenidos.
- Razonamiento.
- Comprension y claridad de ideas.
- Correcta expresion ortografica y sintactica en las pruebas.
- Empleo de terminologia y vocabulario adecuados

Se desarrollan, en este sentido, pruebas objetivas escritas (pueden ser tipo test, preguntas
cortas y/o de desarrollo). La prueba se califica sobre diez y los criterios de correccidn estan
claramente especificados.

Contenidos practicos: Andlisis de las realizaciones de los alumnos/as (cuadernos, ejercicios,
trabajos individuales, trabajos en equipo...) con los que se evalla, entre otros items, los
siguientes:

- Planteamiento del trabajo.

- Utilizacién de la informacion proporcionada por el profesor.
- La organizacién de ideas y la claridad de expresion.

- La argumentacion de las opiniones.

- La capacidad para buscar informacidn auténomamente.
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- Los materiales elaborados.

Se presentan a lo largo del trimestre una o varias practicas, individuales o en grupo. La carga
porcentual de la parte practica se fija en un 40% de la nota final, que se suma a la nota de
las pruebas de contenidos tedricos obtenida y a la de la actitud.

Estas actividades cuentan con sus propios criterios de correccidon que siempre son explicados
previamente a los alumnos.

Referidos a la ACTITUD: Se evaluara la disposiciéon del alumnado ante las multiples
situaciones y momentos cotidianos de las sesiones de aula:

Observacion directa del trabajo del alumno o alumna. A través de ella se evalua, entre otros
aspectos, los siguientes:

- trabajo individual diario en el aula,

- compromiso con los contenidos del médulo,
- trabajo en equipo,

- comportamiento en el aula.

La ponderacién de la actitud sobre la nota final supone el 10%, que se suma a las notas
obtenidas en el saber conocer y saber hacer.

Todas las actividades susceptibles de ser evaluadas se trabajan y entrenan previamente a lo
largo de las unidades de trabajo.

La calificacion final del mddulo se obtiene de la media ponderada de las calificaciones
obtenidas en cada evaluacién. Para poder superar cada evaluacién el alumno o alumna ha
de obtener un minimo de 5 en el conjunto de actividades destinadas a evaluar contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales. Para poder superar el médulo se exige un

minimo de 5 en cada evaluacion.

En cualquier caso, la calificacion final de cada evaluacion trimestral que figura en los boletines de notas
y en la nota final se realiza siempre con puntuaciones exactas de entre 0y 10 puntos.

Durante el proceso de aprendizaje en las distintas sesiones de aula se realizan diferentes
actividades de aplicacion de contenidos: ejercicios, presentaciones individuales y/o
grupales, analisis critico de documentos cientificos entregados, resolucion de casos
practicos, etc. que sirven para facilitar el aprendizaje de los contenidos de aquellas
actividades a calificar.
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Para poder ser calificados en la parte del saber hacer se han de tener entregados todos bs
trabajos, en tiempo y forma, de modo que si falta alguno no se obtiene una calificacidn
positiva en el apartado.

La falta de asistencia injustificada a ciertas pruebas de naturaleza practica, tales como una
exposiciéon, implica que no se repite la misma, obteniendo un cero en la misma.

Criterios de calificacion para los trabajos.

Criterios de calificacidn para los trabajos.

En los trabajos escritos:

e La utilizacién de recursos tipograficos de forma expresiva.

e La organizacién del contenido para que se lea con claridad.

e Paginacién del documento.

e Utilizacién de encabezamientos y pie de pagina.

e Existencia de un indice con los principales epigrafes.

e (Citar correctamente todas las fuentes consultadas.

e Estructuracion del documento de forma clara: portada, indice, cuerpo del
documento con los epigrafes y bibliografia.

e Uso del procesador de texto para hacer el documento. No se admitiran trabajos
escritos a mano.

e Insertarilustraciones (imagenes, graficos, mapas conceptuales) relacionados
con el texto de forma clara y ordenada.

e Utilizacién de la informacion procedente de Internet u otros elaborada de
forma personal (sintesis, citas, cuadros, reestructuraciones personales).

e Es necesario entregar una copia del trabajo a través de la plataforma de Aula
Virtual.

En los trabajos en pequeiio grupo:

e Laasistencia y puntualidad a las reuniones del mismo.

e La participacion activa.

e La planificacion y organizacion del trabajo.

e La entrega al resto de los miembros del grupo en tiempo y forma del trabajo
acordado.

e Laelaboracion de materiales adecuados para el resto de la clase.
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e La resolucion de manera positiva para todos de los posibles conflictos que
pudieran surgir durante la elaboracion de los trabajos.

e Laoriginalidad de las soluciones.

e (Cada miembro del grupo se autoevaluard y evaluard a su vez al grupo de
pertenencia.

e Si una persona no asiste a una parte del trabajo en grupo (preparaciéon o
presentacion) se le restara de la nota la proporciéon de la parte a la que ha faltado.

e Los trabajos deberan subirse en el Aula virtual

En las exposiciones orales:

e La preparacién de la exposicidn: precision en la exposicion utilizando los
materiales que se necesiten.

e El comportamiento relajado y tranquilo en la exposicién.

e La preparacién y dominio de los contenidos que se van a exponer: originalidad
en la forma de exponerlos y claridad de los mismos, capacidad de sintesis,
documentacidn aportada.

e El uso de recursos expresivos adecuados: tono de voz, vocalizacidn, expresiéon
gestual, postura corporal, localizacién en el aula.

e La interaccidn con el resto del grupo: control del grupo, refuerzos, motivacién,
correcciones.

e Uso de las TIC como apoyo a la exposicién.

e Control del tiempo.

Contenidos relacionados con el saber ser/estar: Supone como maximo un 10 por ciento de
la nota final. Es evaluada a través de la observacidon directa mediante los criterios de
evaluacion relacionados con la actitud (punto 5.6.).

La nota final de cada trimestre se calcula aplicando la siguiente féormula:

Contenidos referidos al conocimiento tedérico X 0.50 + contenidos practicos X 0.40 +
contenidos referidos a la actitud X 0.10

La puntuacion minima para considerar superado un aprendizaje es cinco (5), para la
obtencién de dicha calificacidn positiva es preciso obtener un minimo de cinco puntos en
cada una de las actividades de evaluacion que se explicitan para que se realice la media
ponderada de los mismos. En caso de calificacién inferior a cinco en alguna de las partes, se
debe recuperar el contenido correspondiente en las fechas determinadas y se conserva la
calificacion de la o las partes superadas.
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Para la valoracion de las distintas pruebas se tiene en cuenta capacidades transversales tales
como la comprensién, analisis, expresién, aportaciéon personal, ortografia, asi como la
transferencia de conocimientos adquiridos en otros médulos.

5.3.- Proceso de evaluacion continua.

El proceso de evaluacidén continua implica la valoracion de los contenidos minimos exigidos
dentro del médulo. Aquellos alumnos o alumnas que tengan una calificacién negativa en la
primera o segunda evaluacién se les realiza una prueba la semana anterior a la evaluacién
sobre los conocimientos no adquiridos, ademas, se repiten aquellas actividades y trabajos
que la profesora estime necesarios para la consolidacion de los contenidos
procedimentales. La evaluacién es continua, por eso, en todas las evaluaciones se puede
preguntar sobre todo lo estudiado desde el inicio del curso.

Aguellos alumnos o alumnas que tengan dificultades con los contenidos soporte, trabajados
a lo largo de las evaluaciones, realizan las actividades propuestas por la profesora y
consensuados por el equipo docente en la sesién de evaluacién.

5.4. Procedimiento a seguir para la evaluacion del alumnado al que no pueda aplicarse la
evaluacidn continua o que tenga pendiente el madulo del curso anterior.

5.4.1. Para aquellos alumnos o alumnas que pierdan el derecho a la evaluaciéon continua,
tienen que realizar las siguientes pruebas en el examen final:

a) Realizaciéon de un trabajo de caracter practico por escrito basado en uno entre los
temas descritos mas abajo que reflejen la adquisicidn de los resultados de
aprendizajes. Estos trabajos se califican sobre 5 y los temas pueden ser:

e Elaboraciéon de una programacién de ayuda psicosocial a una persona con
dependencia relacionado con el apoyo a la comunicacion. Se programan los
objetivos, contenidos, metodologia, actividades y actuaciones, la cronologia,
estrategias o explicaciones que se van a ofrecer al usuario, los recursos humanos,
materiales, espaciales, etc., y la evaluacién.

e Dossier informativo-explicativo y con recursos de los diferentes sistemas de
comunicacion (LSE, palabra complementada, bimodal, dactilolégico).

e Otras pruebas de caracter practico relacionadas con el contenido del mdédulo.
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b) Realizacién de una prueba escrita.

e La prueba toma como referencia los resultados de aprendizaje, criterios
de evaluacién y contenidos del mdédulo establecidos en el Decreto de
Titulo y desarrollados en la Programacidn Didactica.

e Laprueba consta de preguntas tipo test o exposicidn tedrica de los temas
expuestos en las diferentes unidades didacticas que evaliuen las
capacidades y contenidos conceptuales que sirvan para evaluar las
capacidades y contenidos de tipo procedimental.

e La prueba tedrica se evalla sobre 5 puntos.

v' El médulo se evalla positivamente cuando el alumno obtenga una calificacion
igual o superior a 5 puntos entre las dos partes: Parte practica y en prueba
tedrica.

5.4.2. Para la superacion del médulo el alumno tiene 4 convocatorias ordinarias.

5.4.3. En caso de TENER EL MODULO DE APOYO A LA COMUNICACION PENDIENTE DE
CURSOS ANTERIORES, se realiza una planificacion de los contenidos minimos de la
materia a lo largo del periodo octubre - enero, hasta la realizacién del examen
global de la misma.

Para esa planificacién se prevé dentro del horario del profesor una hora de atencién a
pendientes que se consensua con el alumno o alumna en dicha circunstancia para poder
hacer un seguimiento de su proceso de aprendizaje del mdédulo.

5.5.- Criterios de Evaluacion.
La evaluacion tiene dos vias:

La evaluacion se realiza de forma interna desde la profesora y en las reuniones
departamentales.

La evaluacion externa desde los alumnos y alumnas hacia la profesora.
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Siempre se mantendrd un FEEDBACK y una RETROALIMENTACION ya que se sigue una
metodologia activa y participativa donde se pueda llegar a espacios y dreas comunes.

5.6.- Criterios de Evaluacion relacionados con la actitud.

a) Se muestra responsable respecto al cumplimiento de normas, puntualidad, ordeny
limpieza personal y cuidado del material y del espacio en el aula.

b) Lleva un seguimiento adecuado de los contenidos y trabajos encomendados en los
diferentes modulos.

¢) Manifiesta tolerancia hacia las opiniones de los demas, utilizando la empatia como
forma de comprensidn de su posicidn y colabora en la resolucion de conflictos que
puedan darse en las relaciones personales y sociales.

d) Respeta y lleva a cabo las decisiones del equipo de trabajo, mediante la participacion
activa en las actividades comunes.

e) Se responsabiliza de las acciones encomendadas, manifestando rigor en su
planificacion y desarrollo, pero sabiendo también modificar su intervencién y ser
flexible cuando la situacién lo requiere.

f) Se adapta al ritmo y evolucidn de las personas y grupos con los que trabaja,
respetando su desarrollo y autonomia.

g) Valora y lleva a cabo la reflexién, la critica y la autoevaluacién como instrumentos
necesarios para su desarrollo profesional y para el desarrollo de las intervenciones
emprendidas.

h) Manifiesta interés por la investigacién y la formacién permanente.

i) Muestra actitudes favorables hacia la integracion e inclusidn de las personas en una
sociedad democratica de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucion Espafiola.

No se califican los contenidos asociados AL SABER SER en la evaluacion final ni en caso de
pérdida del derecho a la evaluacion continua.

5.7.- Evaluacion del Proceso de Enseilanza-Aprendizaje.

El proceso de ensefianza también es objeto de evaluacién, tanto por parte de la profesora
como del alumnado. La profesora lleva un diario donde anota los hechos mas relevantes
respecto a:

e Laseleccidn y secuenciacidén de contenidos.
e La metodologia: es siempre activa, participativa y abierta, se realizan espacios
de convivencia entre la clase y la profesora. Aunque sin descartar las
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clases magistrales y las exposiciones por parte de la profesora para fijarcontenidos y
explicarlos.

e Los criterios y procedimientos de evaluacion.

e Elfuncionamiento del grupo de alumnos y alumnas.

e Larelacidon profesora-alumna.

Los alumnos/as evallan, igualmente, los aspectos anteriormente sefalados al finalizar cada
bloque tematico, mediante cuestionario estandarizado u otras técnicas creativas de
evaluacion.

5.8.- Reclamacion de calificaciones (Art. 25 de la orden EDU 2169/2008).

Durante el curso escolar, cualquier reclamacion se resuelve entre el alumno o alumna vy la
profesora del médulo, quien aclara y ofrece todas las explicaciones pertinentesque le
sean requeridas sobre la valoracion y calificacién del alumno o alumna y de su proceso de
aprendizaje. La profesora del médulo atiende de la misma forma las calificaciones finales.
La alumna puede también cursar una reclamacion oficial por escrito siguiendo las directrices
de la ORDEN EDU /2169/2008, de 15 de diciembre, que marca un plazo de dos dias habiles
desde la publicacién de las calificaciones finales. El Director del Centro da traslado de la
reclamacion al Departamento correspondiente quien se atiene a lo legalmente establecido
en la orden citada.

6.- ATENCION A LA DIVERSIDAD Y ADAPTACIONES CURRICULARES

La diversidad del alumnado en el contexto de un Ciclo Formativo viene determinada por la
experiencia personal (trayectoria formativa y laboral) de la alumna, por su procedencia
sociocultural, asi como por determinadas necesidades especiales vinculadas a una situacion
de discapacidad.

Para atender a las necesidades provenientes de las diferencias mencionadas, se tienen en
cuenta las siguientes orientaciones:

e Para el alumnado procedente del mundo laboral o con abundante experiencia
profesional, conviene desarrollar determinadas actividades globalizadorasde
los aprendizajes obtenidos en su practica laboral que les permitasistematizar
sus capacidades y relacionarlas con el proceso formativo del ciclo.

e Paraaquellos alumnos o alumnas que padezcan algun tipo de discapacidad fisica
o sensorial, se tienen previstas las adaptaciones necesarias, en los recursos
didacticos, la organizacidon del espacio en el aula, las actividades de ensefianza-
aprendizaje y de evaluacién, para garantizar la adquisicién de la competencia
profesional. De cualquier modo, es de gran importancia introducir, en estos
casos, pautas de ayuda mutua y cooperacidn entre compaferos y compafieras,
y entre éstos y el profesorado.
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En los ciclos formativos no se contempla la posibilidad de realizar adaptaciones curriculares
significativas, es decir no cabe la adaptacion de objetivos, contenidos y criterios de
evaluacién. La legislacién solamente contempla las adaptaciones metodoldgicas
(estrategias, agrupamientos, técnicas) y procesos de evaluacién adecuados a dichas
adaptaciones (dar mas tiempo en la realizacién de los examenes tedricos o practicos, por
ejemplo).

De todas formas, se atiende a todas las indicaciones que el Departamento de Orientacidn,
con la presentacion del correspondiente informe, realice sobre alumnos o alumnas con
alguna necesidad de atencién especial.

7.-ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

En este médulo no se limitan las actividades a las estrictamente académicas, sinoque
también es necesario dar cabida a otras que permitan proporcionar tanto al alumnado como
al profesorado diferentes experiencias y situaciones de aprendizaje. Con esta finalidad, las
actividades complementarias y extraescolares contribuyen tanto a completar la formacion
académica del alumnado, como a la adquisicionde valores y actitudes.

Se van a llevar a cabo una serie de actividades para realizar fuera del horario lectivo si el
desarrollo del curso y los recursos lo permiten. Segin la ORDEN EDU/2169/2008, de 15 de
diciembre, por la que se regula el proceso de evaluacién y la acreditacién académica de los
alumnos y alumnas que cursen ensefianzas de formacidnprofesional en la Comunidad de
Castilla y Ledn, estas actividades son obligatorias aun cuando se encuentren fuera del
horario escolar habitual siempre que lo establezcael equipo educativo, ya que se pueden
considerar imprescindibles para alcanzar los resultados de aprendizaje y la Unidad de
Competencia asociada a cada modulo. Estas actividades pueden ser muy interesantes, ya
que posibilitan el acercamiento a otras realidades y posibles yacimientos de empleo y/o
autoempleo.

Entendiendo por actividades complementarias, las organizadas y realizadas durante el
horario escolar y las extraescolares, las que se desarrollan fuera de este horario, que
ayudan a reforzary ampliar contenidos académicos, asi como diversas experiencias practicas
relacionados con los mismos, algunas de ellas son:

e Visita a instituciones en Soria o en otras localidades (por determinar enconsonancia
con el resto de profesores/as del primer curso de este Ciclo).

J Participacién en la difusién de la Formacién Profesional en Soria.

e Participacion en aquellas ofertas socioculturales que se ofrezcan tanto en la
comunidad como fuera de ella que tengan que ver con el mdédulo.
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e Asistencia a charlas de profesionales especializados que estén trabajando enel
ambito profesional.

. Visita y planificacién de actividades a un centro de dia de personas mayores.
. Visitas y planificacion de actividades a residencias de personas dependientes.

e Visita a otros Centros de interés relacionados con los colectivos objeto de
intervencion

8.-MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Para la imparticion del mdédulo se utiliza como material didactico de referencia el de la
editorial Altamar, ademas se facilita al alumnado todo tipo de material complementario que
los docentes consideren necesarios para las actividades practicas.

Ademas, para la realizacidon de algunas de las actividades de evaluacidn del médulo es
preciso que el alumnado, traiga al aula algunos materiales fungibles que el centro no pueda
proporcionar.

Se emplean como ampliacién de los contenidos los recursos didacticos los que a
continuacion se exponen:

e Uso durante todo el curso del portal de Educacyl: Recursos existentes en la
zona de usuario del alumnado: correo electrdnico, teams, onedrive y office
365.

e Presentacién en power point.

e Diapositivas.

e Usode las TIC: video, DVD, ordenador, proyector.

e Diferentes paginas web.

e Articulos de prensa.

e Materiales fungibles varios.

e Publicaciones relativas a los contenidos del médulo.

e Profesionales especializados.

WEBGRAFIA:

- www.discapnet.es

- www.eduso.net

- www.feaps.org

www.canalmayores.es
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- www.cedd.net/index.php

- www.observatoriodeladiscapacidad.es

- www.capacitados.org

- http://sid.usal.es/default.aspx

. Www.imsersomayores.csic.es
www.dependencia.imserso.es
www.ceapat.es

—~ ] 1 . 1 1 . e

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

e La comunicacién no verbal. Flora Davis. Alianza Editorial.
e La biblia del lenguaje corporal. Judi Jones. Edit. Paidds

e Una mente diferente: comprender a los nifios con autismo vy

sindrome deasperger. Peter Szatmari. Paidds iberia

e Lenguaje de signos: un camino para la comunicacién. V.V.A.A edit. Diego
Marin.
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