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Este trabajo pretende analizar el “Marketing en redes sociales”. Es un tema
gue me llama la atencion porque es algo que vemos a dia de hoy la mayoria de las
personas, ya que desde hace unos afos, las redes sociales son esenciales en
nuestra vida, y por ello las empresas han comenzado a utilizarlas, para captar la
atencion del publico y que el nimero de clientes que tienen sigan siendo fieles,
ademas de aumentar en el futuro el nUmero de consumidores de una empresa. En
primer lugar se habla de marketing y de sus distintos enfoques. A medida que el
trabajo avanza, la investigacion de este proyecto se ira centrando mas en las

nuevas tecnologias, para asi posteriormente hablar de las redes sociales.

El objetivo de la investigacion es tratar de conocer cédmo las empresas
emplean las redes sociales para conseguir mas éxito, qué estrategias utilizan para
aumentar su notoriedad y cémo se comunican con el publico para fiderlizarles o

conseguir una imagen de marca.

Ademés de presentar diferentes casos de éxito a través de innovadoras
campafas publicitarias publicadas en los perfiles tecnolégicos de la empresa, esta
circunstancia pretende explicar las caracteristicas del perfil tecnolégico en redes
sociales de Soria Natural, una empresa soriana que desde mediados de 2010
comenzd a tener mayor éxito gracias a las nuevas tecnologias, tanto en redes
sociales como en su pagina web, de tal forma que el publico pueda tener el

conocimiento de toda la empresa.

A la hora de realizar mi trabajo, comencé buscando informacion tanto en
libros como en la web sobre marketing, para tener claro lo que era, los distintos
enfoques y estrategias que presenta, y una vez que ya tenia claros esos conceptos,
me centré en informarme mas detenidamente en las redes sociales, y hacer una
breve investigacion de la evolucion que habian tenido desde que fueron creadas.
Posteriormente hice una investigacion de temas practicos, aplicado toda mi
investigacion tedrica a casos de éxito gracias a ese marketing de redes sociales.
Para finalizar mi trabajo, hice una investigacion de la empresa Soria Natural. En
primer lugar lei el origen y los objetivos de esta, y después analicé tanto su pagina

web como sus perfiles en redes sociales, mediante la observacion y sacando mis



propias conclusiones, para aplicar todo lo aprendido a lo largo del trabajo y

conseguir hacer un analisis propio del marketing de redes sociales.

En definitiva, espero conseguir mis objetivos y aprender sobre este tema tan
importante en nuestra vida a dia de hoy, como son las nuevas tecnologias y su

marketing empleado.

Ese es el motivo de la eleccion de mi trabajo, ya que me parece curioso cOmo
las empresas son capaces de innovar tanto con algo tan original (y cada vez mas

necesario) como son las redes sociales.
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1.1. Concepto y enfoques de marketing.

Marketing es un concepto inglés, que significa mercadotecnia, y éste segun
la Real Academia Espafiola se define como: conjunto de principios y practicas que
buscan el aumento del comercio, especialmente de la demanda.

El marketing tiene el objetivo de averiguar las necesidades de los consumidores,
para poder satisfacerlas. Para lograr dicho objetivo se utilizan técnicas de
investigacion de mercados y de analisis del consumidor.

La estrategia del marketing, en definitiva, consiste en decidir qué imagen quiere

proyectarse en la mente de los consumidores de una empresa.

Para disefiar estas estrategias, se pueden diferenciar 5 enfoques que han ido

evolucionando con el paso del tiempo.

1.1.1. EL ENFOQUE PRODUCTO

Lo mas importante de este enfoque es hacer productos con la mejor calidad posible,

porque si un producto tiene buena calidad, los consumidores querran demandar
mas. Ademas no hace falta hacer un esfuerzo importante para dar a conocer el
producto o servicio.

1.1.2. EL ENFOQUE VENTAS

Su finalidad es intentar que los consumidores no tengan preferencias sobre un bien

gue no pertenezca a dicha empresa. Para conseguirlo utilizan una serie de
estrategias, que a veces provocan cierta agresividad comercial, ya que van a
presionar al consumidor por medio de la publicidad, promocion de ventas...

Lo que las empresas quieren es vender lo que producen, en lugar de producir lo que
pueden vender.

1.1.3. EL ENFOQUE MARKETING

Su principal propésito es detectar e identificar las necesidades de los clientes para

invertir todos los recursos necesarios y asi satisfacer esas necesidades y ofrecer
unos bienes o servicios mejores a los de su competencia, siendo a su vez mas

eficaces que dichos competidores.



1.1.4. EL ENFOQUE MARKETING RELACIONAL.
En este caso, ademas de centrarse en la calidad de los productos, es importante

que los clientes que son atraidos, sigan siendo fieles gracias al servicio al cliente, es
decir, tiene el fin de generar relaciones rentables con los clientes.,y por tanto

conseguir una fidelizacion.

1.1.5. EL ENFOQUE MARKETING SOCIAL

En este enfoque, las decisiones que se adoptan, pretenden ofrecer beneficios a la

sociedad, es decir, mejorar la calidad de vida de todos los agentes implicados. Por
eso se plantean unas hipoétesis al planificar un bien o servicio, porque puede tener
consecuencias como la contaminacion, peligros como accidentes o pueden poner
en riesgo su salud o la de su entorno.

El enfoque de marketing adoptado por la empresa define sus actuaciones en el
mercado, asi como la estrategia que sigue, estos dos aspectos se determinan

dentro de la dimension estratégica y operativa del marketing.

1.2. Las dimensiones del marketing.

El marketing se compone de tres dimensiones, una forma de pensar o dimension
filoséfica, una faceta analitica que pretende estudiar el mercado para adoptar
decisiones a largo plazo y un conjunto de herramientas que permiten actuaciones

sobre el mercado o dimension operativa. Nos ocupamos de las dos ultimas.

1.1.1. MARKETING ESTRATEGICO o dimension analitica.

La determinacion de la estrategia de marketing requiere tres pasos fundamentales,

para que sea mas facil conseguir nuestros objetivos acerca de las estrategias del
Marketing.

En primer lugar, se hace un analisis externo, donde se averiguan las oportunidades
y amenazas tanto del mercado como de los posibles consumidores. Ademas se
tiene que tener en cuenta la forma de actuar que tiene cada empresa competidora.
Una vez que eso ya esta conseguido, se pasa a la segunda fase. En este caso el

analisis que se hace ya no es externo, sino interno, con el fin de detectar las
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fortalezas y debilidades de la empresa, y pensar si con esos conocimientos,
tecnologias, etc es posible conseguir los objetivos que se tienen presentes. El
estudio de la dimension externa y de la interna se aglutina en lo que llamamos el
andlisis DAFO.

Una vez realizado el analisis la empresa puede fijar sus objetivos identificando los
segmentos de mercado a los que se va a dirigir. Cuando tenemos claras las metas a
conseguir se hace necesario disefiar la estrategia de marketing para poder lograrlos,
es decir, elegir la imagen que la empresa pretende que tengan sus productos o
servicios en la mente de los consumidores, las areas geograficas en las que va a

vender sus productos, el tipo de producto que va a ofrecer, etc.

1.1.2. MARKETING OPERATIVO o dimension accion.

Una vez decididas las estrategias, hay que llevar esos planes a la practica. Para ello
la empresa dispone de cuatro herramientas comerciales que se denominan las
cuatro pes del marketing mix:producto (disefio, calidad, marca, envase...), precio

adecuado, distribucién y comunicacion.

Estos son conocidos como “las 4P del marketing” o marketing mix, quien integra
y combina las decisiones que la empresa debe adoptar acerca de los atributos de
sus productos, los precios para cada uno de ellos, el canal de distribucién elegido
para acercarlos al cliente final, y finalmente la comunicacidén que va a llevar a cabo
para que sean conocidos .

En segundo lugar, se seleccionan los recursos necesarios para poner en
funcionamiento el plan.

Por ultimo, comienza la ejecucion del plan y el control para corregir las funciones
gue no vayan correctamente.

En el caso de este trabajo, me centraré en el cuarto instrumento, es decir, en la

comunicacion que es una funcién de marketing cuya finalidad es informar sobre la

existencia y caracteristicas del producto o de la marca y resaltar la utilidad y las
ventajas que proporciona respecto a otros productos de la competencia con el
objetivo de persuadir al cliente para que realice un determinado comportamiento.

Los instrumentos de comunicacion mas importantes son los siguientes:

11



e La publicidad
Es una forma de comunicacion impersonal, masiva y pagada por la empresa,

que utiliza los medios de comunicacién de masas para transmitir mensajes que
promocionen sus productos y marcas.

La publicidad comenz6 con los anuncios realizados mediante la voz humana,
que pregonaba las ventajas del producto que vendia o intercambiaba un
comerciante sobre los productos de los demas, pasando después a los anuncios
realizados en Egipto o Mesopotamia sobre algun producto en especial, mediante
tablillas de arcilla o textos publicitarios en papiros referentes a productos que se
vendian en determinadas regiones, utilizdndose para que fueran adquiridos
algunos productos preferentemente a otros.

Actualmente es el instrumento mas adecuado para llegar al publico, ya sea con
anuncios televisivos y cinematogréficos, radiofénicos, carteleria exterior, prensa,
revistas, internet...

El mensaje publicitario se tiene que disefiar de forma que se consiga que la

audiencia le preste atencion, y provoque un interés y deseo por lo que se

comunica, y generando en el receptor la accidn esperada.

e La promocion de ventas

Se trata de la realizacién de actividades para atraer el interés de consumidores o
distribuidores a través de incentivos, como por ejemplo las ofertas, las muestras
gratuitas para dar a conocer el producto, los regalos por comprarlo, etc.

Estas promociones tienden a perder su eficiencia porque el consumidor acaba
acostumbrandose al producto y desaparece su atractivo inicial.

e Las relaciones publicas

Tienen como objetivo mejorar la imagen de la empresa o marca entre los
distintos colectivos con los que se relaciona, tanto los externos a la empresa
(medios de comunicacion, grupos sociales...) como los internos (trabajadores,
accionistas).

Entre las relaciones publicas podemos destacar:

» La esponsorizacion o patrocinio: Financiacion y apoyo de

iniciativas tanto sociales como culturales (programa de

televisién, acontecimiento deportivo...) para provocar en

12



el publico una imagen favorable de la empresa
patrocinadora.

> Las relaciones con los medios de comunicacion: Son las

noticias, reportajes, etc que difunden los medios de
comunicacion sobre temas de actualidad de las
empresas. Estas tratan de tener buenas relaciones con
los medios para que la informacion difundida sea
favorable.

e |a venta personal o fuerza de ventas

Recoge las actividades que una empresa lleva a cabo a través de su red de
fuerza de ventas para la comunicacién personal del producto.

Es el elemento de comunicacion que mas suele convencer, al establecer
relaciones personales con los clientes, aunque tiene un inconveniente por sus
alto coste, y se recomienda utilizarlos en mercados pequefios. No es

recomendable cuando la empresa se dirige a un publico masivo.

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion han ampliado
enormemente las posibilidades del marketing desde diferentes aspectos. En este
capitulo nos centraremos en el papel de las TIC (tecnologias de la informacion y de
la comunicacion) como herramientas al servicio de la empresa y de su

comunicacion.t

! Cabrera Bautista, A. (2016). Economia de la empresa para 2° de Bachillerato. Editorial: SM.
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2.1. Las TIC y los nuevos canales de distribucién. El ecommerce o comercio
electrénico.?

El ecommerce o comercio electrénico es una manera de intercambio econdmico
entre empresas 0 entre empresas y consumidores, interactuando electronicamente.
Se realiza a través de internet, con las ventajas de no tener horarios comerciales ni
limites geograficos.

El comercio electronico le presenta al consumidor una serie de ventajas, como el
ahorro de tiempo, el ahorro de costes y el mayor acceso a informacion y posibilidad
de comprar productos.

A pesar de todas esas facilidades, sigue teniendo algin punto débil que se tiene que

mejorar, especialmente los problemas logisticos de reparto del producto.

Segun los agentes implicados, el comercio electrénico puede ser:

1. Comercio electrénico B2B: Es la abreviacion de business to business
(negocio a negocio), y es aquel en donde la transaccion comercial se realiza
Unicamente entre empresas que operan en internet, sin la intervencién de
consumidores. Dentro de este tipo hay 3 modalidades: EI mercado que
Unicamente acepta vendedores en busca de compradores, el mercado en el
qgue el comprador busca proveedores, o por ultimo el mercado en el que los
intermediarios buscan que se genere un acuerdo comercial entre los
vendedores y los compradores.

2. Comercio electrénico B2C: Es también conocido como business to
consumer (negocio a consumidor). En este caso lo llevan a cabo entre el
negocio y una persona interesada en adquirir un bien o servicio. Este caso
presenta una serie de ventajas como por ejemplo: El cliente puede acceder a
la tienda virtual desde cualquier lugar a través de un dispositivo electronico,
por lo que es mas facil y rapido para el consumidor especialmente. Ademas,
también es mas comodo para estos porque pueden ver constantemente las
ofertas o0 nuevos productos, y a su vez la empresa puede promocionar sus
productos de manera mas sencilla y directa por diferentes medios como

redes sociales o correo electronico.

% Fuente tipos comercio electrénico: https://es.shopify.com/blog/12621205-los-5-tipos-de-comercio-
electronico
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3. Comercio electronico B2E: Esa abreviatura significa business to employee
(negocio a empleado), por lo que se trata de un comercio que se centra en
una empresa y en sus empleados. Consiste en ofrecer ofertas la empresa a
sus empleados desde su tienda online, con el fin de impulsar una mejora en
el desempefio laboral. A su vez, el empleado tendra la posibilidad de hacer
tramites internos en este sitio, que posteriormente llegara a manos del
encargado. Este tipo de comercio también tiene algunas ventajas como la
reduccion de costes y tiempos en actividades internas, las oportunidades
Unicas que tienen los empleados de la empresa de la que se trate o la
motivacion y fidelidad del empleado con la empresa.

4. Comercio electronico C2C: Sus siglas significan consumer to consumer
(consumidor a consumidor) y se emplea cuando una persona ya no utiliza
algun producto y busca ofrecerlo en venta, por lo que puede usar el comercio
electronico de este tipo para realizar esta transaccion con otro consumidor.
Lo mas importante de este tipo de comercio es que se pueden reutilizar
productos y las compras suelen ser a precios mas bajos, con ofertas.

5. Comercio electrénico G2C: También conocido como comercio goverment to
consumer (gobierno a consumidor), y es un tipo de comercio empleado
cuando un gobierno municipal, estatal o federal permite que los habitantes de
la ciudad hagan sus gestiones a través de internet, con el fin de que ahorren

tiempo, hagan tramites mas rapidos y seguros y con costos mas bajos.

2.2. Las TIC y nuevas formas de comunicacion y de investigacion de
mercados:

El desarrollo de las TIC ha provocado cambios muy importantes en la comunicacion
de la empresa.

La publicidad esta teniendo mucho éxito en las TIC. Los soportes tradicionales
publicitarios estan relacionados con ediciones digitales de los medios de
comunicacion. Son formas innovadoras en las que el consumidor es el nuevo
protagonista.

Las TIC proporcionan a las empresas una gran capacidad para obtener la
informacion necesaria en la investigacion de mercados. Internet posibilita que
empresas pequefias puedan competir con las mismas condiciones que otras

empresas mas grandes en mercados alejados.
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Las TIC ademas, posibilitan el acceso a la informacion y comparacion de
productos, con mas poder de eleccion por parte del consumidor, y por tanto,

aumentando la competencia entre empresas.

Actualmente, mas del 76% de las empresas de un niumero de trabajadores
mayor a 10, disponen de pagina web de dicha empresa, y casi el 100% de las
PYMES disponen del equipamiento TIC basico. Asi por ejemplo gracias a las
paginas de internet pertenecientes a un negocio, los trabajadores pueden controlar
las veces que el publico ha accedido a la pagina de la empresa, y por tanto conocer
gué partes se visitan y qué productos atraen mas a los compradores, o etiquetas de
la pagina que llaman mas la atencion...

Gracias a las tiendas online, las personas tienen un mayor acceso a la
informacion y obtienen por tanto mas capacidad de eleccion y negociacion.

En definitiva, las ventajas de un consumidor mas informado gracias a las
nuevas tecnologias son: El ahorro de tiempo al buscar el producto deseado por
internet sin la necesidad de acudir al establecimiento y ademas esta abierta la
pagina las 24 horas del dia, y se pueden ver las blusquedas que hacen las personas
para saber qué necesidades tienen y si disponen de dichos productos, ya que si no,

intentaran solucionarlo para que el cliente quede satisfecho.

2.3. El marketing en redes sociales.

La aparicion de Internet y la proliferacion de las TIC han abocado en la aparicion de
nuevas formas y herramientas de comunicaciéon entre consumidores que han sido
aprovechadas por las empresas para dar a conocer sus productos y servicios. Nos
estamos refiriendo a las redes sociales de las que nos ocupamos a continuacion.

2.3.1. Concepto y evolucion de las redes sociales.®

Las redes sociales, son estructuras sociales formadas por comunidades de
individuos que comparten intereses o0 actividades, como pueden ser parentesco,
trabajo, hobbies, y que permiten el intercambio de informacién. Si se hace un buen

uso de ellas puede tener grandes beneficios, como conseguir llegar a muchas

® Fuente concepto y evolucion redes sociales: http://histinf.blogs.upv.es/2011/12/20/redes-sociales/
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personas en pocas horas, la oportunidad de integrarse a Flashmobs (reuniones
breves via online con fines ludicos y de entretenimiento con el propésito de movilizar
a miles de personas), favorecen contactos afectivos, comparten momentos
especiales, se pueden generar movimientos de solidaridad, etc.

La aparicion de las redes sociales ha sido fruto de un proceso evolutivo que se inicié
en el afio 1971, momento en el que se envié el primer mail (los dos ordenadores
protagonistas del envio estaban uno al lado del otro). Un afio mas tarde, en 1978
surgieron las primeras copias de navegadores de internet distribuidas a traves de la

plataforma Usenet.

Durante 1944 Se fund6 GeoCities, una de las primeras redes sociales de internet
tal y como hoy las conocemos. La idea era que los usuarios crearan sus propias
paginas web. En 1995 TheGlobe.com da a sus usuarios la posibilidad de
personalizar sus propias experiencias online publicando su propio contenido e
interactuando con otras personas con intereses similares.Dos afios mas tarde se
lanzé AOL Instant Messenger y se inauguro la web Sixdegrees.com, que permitia
la creacién de perfiles personales y el listado de amigos.

El afio 2000 fue un afio muy importante ya que la “burbuja de internet” estalla. A
partir de ese momento las redes sociales comienzan a tener mucha mas
importancia en un pequefio periodo de tiempo. En 2003 se inaugura la web
MySpace. Fue creada por una empresa de marketing online y su primera version
fue codificada en apenas 10 dias. Durante 2004 Se lanzé Facebook, concebida
originalmente como una plataforma para conectar a estudiantes universitarios. Esta
red social comenzé a emplearse en la Universidad de Harvard y mas de la mitad de
sus 19.500 estudiantes se suscribieron a ella durante su primer mes de
funcionamiento. En 2008Facebook adelantd a MySpace como red social lider en
cuanto a visitantes unicos mensuales y ya en 2011 Facebook tuvo 600 millones de
usuarios repartidos por todo el mundo, MySpace 260 millones, Twitter 190 millones

y Friendster apenas 90 millones.
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2.3.2. Oportunidades vy riesgos para la empresa®:

Por una parte las redes sociales presentan varias oportunidades o ventajas, ya que
permiten la comunicacion con personas de cualquier lugar del mundo de manera
agil, eficaz y gratuita. Gracias a las redes sociales se pueden crear cadenas de
amigos y conocer a gente nueva, ademas de garantizar una mayor difusion de ideas
0 espacios de entretenimiento. A su vez, ofrecen grandes oportunidades laborales,
de negocios.

Por otra parte, hay que tener cuidado ya que si no se hace un buen uso se pueden
establecer graves inconvenientes, como casos de falsificacion de personalidad.
Pueden ser peligrosas si no se configura la privacidad correctamente. Al mismo
tiempo, si las redes sociales crean adiccion, pueden provocar el aislamiento e
individualismo en las personas. Lo mas grave y peligroso del mal uso de las redes
sociales es que pueden llegar a ocurrir ciertos casos de secuestro, abuso sexual o

pornografia.

Las redes sociales tienen muchas oportunidades o ventajas en las empresas, ya
gue les facilitan a la hora de buscar empleados, les permite dar a conocer sus
productos a los consumidores, difundir campafias creadas en una empresa, etc. En
definitiva se convierten en herramientas de comunicacion con un coste
practicamente inexistente, lo cual contrasta con los precios de otras herramientas
tradicionales como la publicidad. Ello hace que las redes estén al alcance de
cualquier empresa.

2.4. Las redes sociales mas utilizadas. Cifras y datos.

Dedicaremos este apartado a analizar las redes sociales mas usadas por los
internautas, ello debido a que la gran cantidad de redes que operan en el mercado

haria imposible la materializacién de este trabajo.

4 Oportunidades y riesgos de las redes sociales:
https://es.slideshare.net/EvaluacionesUnesr/amenazas-y-oportunidades-de-las-redes-sociales
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Gréfico 1: Usuarios activos mensuales en redes sociales (en millones) en 2017.

Fuente : http://www.juancmejia.com/marketing-digital/estadisticas-de-redes-sociales-usuarios-de-facebook-instagram-linkedin-

twitter-whatsapp-y-otros-infografia/

Como se puede observar en el gréfico 1, Facebook es la red social mas utilizada
con 1591 millones de usuarios activos mensualmente. Seguida estd Youtube con
1000, Instagram y LinKedIn con 400 usuarios. Por detrds a éstas se encuentra
Twitter con 320 y Google + con 300. En ultimo lugar se encuentran SnapChat y

Pinterest con 100 usuarios.
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A continuacion voy a analizar las redes sociales mas relevantes en relacion con el

marketing:

2.4.1 FACEBOOK?®:

Es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y

fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz.

Al principio, era un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard.

Su propdsito era disefiar un espacio en el que los alumnos de dicha
universidad pudieran intercambiar una comunicacién fluida y compartir contenido de
forma sencilla a través de Internet. Fue tan innovador y exitoso su proyecto que con
el tiempo se extendié hasta estar disponible para cualquier usuario de la red.

En mayo de 2006, la red de Facebook se extendid con éxito en la India, con apoyo
de institutos de tecnologia de aquel pais. En junio de 2006, hubo un acuerdo con
iTunes Store para que iTunes conociera los gustos musicales de los usuarios y
ofrecer asi un enlace de descarga en su propio sitio. En agosto de 2006, Facebook
agrego universidades en Alemania e Israel a su red. En 2007 Facebook vendié una
parte a Microsoft, a cambio de que se convirtiera en un modelo de negocio para
marcas de fabrica en donde se ofrecieran sus productos y servicios.

En 2009 Mark Zuckerberg hizo publico que Facebook habia alcanzado los 250
millones de usuarios.. En 2011 contaba con méas de 800 millones de usuarios,
alcanzando los 1500 millones en 2015.

Actualmente, Facebook cuenta con mas de 1900 millones de miembros activos y
traducciones a 70 idiomas.

Brasil, India, Indonesia, México y Estados Unidos son los paises con mas usuarios.
5 Las caracteristicas principales de esta red social son:

-Puedes configurar tu informacion personal para que personas desconocidas no
puedan ver el contenido que publican como fotos, videos.

-Puedes publicar lo que estas haciendo en el momento.

-Te puedes comunicar con personas de cualquier parte del mundo.

° https://es.wikipedia.org/wiki/Facebook

® Caracteristicas facebook: http://elinformadorproceriano8a.blogspot.com.es/2011/04/caracteristicas-
de-la-red-social.html
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-Necesitas ser usuario para estar informado de lo que los familiares, amigos...
comentan.
-Puedes compartir o dar a “me gusta” a las publicaciones que mas te hayan llamado

la atencion.

Facebook tiene una gran importancia ademas en el mundo de la empresa, ya que
permite conectarse con sus clientes, conseguir nuevos clientes y fortalecer las
relaciones con los empleados.Ademas, permite dirigir informacion directa a los
usuarios mas interesados. Cabe destacar que se puede conseguir una base de
fans, haciendo clic en el boton “me gusta” al visitar dicha pagina.

Una de las ventajas de facebook es que cuando alguien comenta en una
pagina, todos los contactos de esa persona veran que ha hecho ese comentario, y si
se trata de un perfil de una empresa es posible que sientan curiosidad, lleguen a la
pagina y les interese el contenido y por tanto se hagan fans de la marca y puedan
convertirse en clientes.

Una pagina de Facebook, ademas, permite interactuar con la audiencia de muchas
maneras, ademas de que permite tener diferentes conversaciones con diferentes
grupos de personas de forma mas ordenada, los que participan reciben
notificaciones cuando se afiade algo a la conversacion, por lo que es muy sencillo
estar al dia.

Todo eso permite crear una mayor sensacion de comunidad dentro de dicha péagina,
lo que fortalece la relacion con los clientes, suscriptores y fans.

Ademas, las péaginas de Facebook pueden dar unos informes estadisticos, que
permiten conocer mejor a la audiencia, dando datos como la edad, el sexo,
localizacion, etc, que pueden ser muy Utiles para el desarrollo de futuras campafias
0 creacioén de nuevos productos, etc.

Un ejemplo de cdmo usan las empresas la red social Facebook es el siguiente:
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El empleo de Coca Cola en Facebook:

Coca-Cola

Con todo lo que ha nevado ya podemos hacer planes para ir a 1a nieve.
Solo necesitamos ropa de abrigo y jvuestra musica favorital
#CCME

o Me gusta () Comentar &> Compartir @&~

Fuente: https://es-es.facebook.com/Coca-Cola

2.4.2. YOUTUBE:
Es un sitio web dedicado a compartir videos. Presenta una variedad de

clips de peliculas, programas de television y videos musicales,etc.

Fue creado por tres antiguos empleados de PayPal en febrero de 2005. En octubre
de 2006, fue adquirido por Google Inc. a cambio de 1650 millones de dolares y
ahora opera como una de sus filiales. Antiguamente su reproductor funcionaba con
Adobe Flash, pero esta herramienta fue desechada en 2016. Los enlaces a videos
de YouTube pueden ser también insertados en blogs y sitios electronicos
personales usando API o] incrustando cierto codigo HTML.
El 29 de agosto de 2017, YouTube dio a conocer algunos cambios en el disefio de
su version web y presentd un nuevo logo, que por primera vez separa el nombre del
icono.

I Presenta las siguientes caracteristicas:

! http://redessocialesdeahora.blogspot.com.es/2011/05/caracteristicas-y-funciones-de-facebook.html
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-Mantiene una logistica que permite localizar cualquier video por medio de los titulos
y descripciones que los usuarios asignan a sus videos.

-La duracion de los videos, puede ser mayor a 15 minutos.

-Posibilidad de subir 10 videos a la vez.

En esta red social se suben videos que posteriormente una empresa puede poner
en su pagina web, de tal forma que lo difunde y transmite la informacion de dicha
empresa a los clientes. En este caso se estaria hablando de video marketing.
Diariamente millones de personas visitan esta pagina web, la cual la conservan en
su dispositivo movil mas de 400 millones.

Al emplear youtube en la pagina web o blog de una empresa, se consigue que los
consumidores permanezcan mas tiempo en ella y vean los mensajes de una forma
mas clara y sencilla. Ademas es mas comodo y rapido para los clientes ver un video
gue leer un texto, y se comparten entre el publico con mas frecuencia.

Uno de los retos de esta red social en relacion al marketing, consiste en captar la
atenciéon del espectador durante los primeros segundos del video publicitario. A la
vez es necesario utilizar palabras clave o titulos a lo largo de éste, para que los
clientes se vayan haciendo una idea de lo que posteriormente se anunciara.
Finalmente el enlace de ese video de youtube se puede compartir y colgar en otras
redes sociales de la empresa, para que la difusiébn sea mayor.

Un ejemplo de cdmo usan las empresas Youtube es el siguiente:

Amazon, y el uso de youtube:

> » o) 017/1:00

Amazon Premium - Anuncio perrito blanco 60"

40.982 visualizaciones i ! L 4 ! -

Fuente: https://www.youtube.com/results?search _guery=anuncio+amazon-+perrito
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2.4.3.INSTAGRAM®:
Es una red social y aplicacién para subir fotos y videos. Sus usuarios
@ también pueden aplicar efectos fotograficos como filtros, colores

retro, y posteriormente compartir las fotografias en la misma red

social o en otras como Facebook y Twitter..

Fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger y fue lanzada en octubre de 2010.
Esta aplicacion gand rapidamente popularidad, llegando a tener mas de 100
millones de usuarios activos en abril de 2012 y mas de 300 millones en diciembre de
2014. Instagram fue disefiada originariamente para iPhone, pero a principios de abril
de 2012, se publicé una version para Android. En 2013 se lanz6 la versién para
Windows Phone y oficial para Windows 10 en 2016.
A partir de la version 4.0 la aplicacion permite al usuario la toma de videos con una
duracion méaxima de 1 minuto. Esta nueva herramienta incluye estabilizacién de

imagen.

Estas son algunas de sus caracteristicas:

-Las fotos pueden estar en horizontal y en vertical sin el uso de bordes blancos,
aunque estas son recortadas parcialmente.

-Ofrece un medio de comunicacion privado para hablar llamado Instagram Direct.

-Si la foto te gusta puedes indicarlo pulsando el simbolo de un corazon situado bajo
la fotografia publicada.

-Permite escribir comentarios a cualquier usuario que sigas o que tenga el perfil sin
privacidad.

-Ademas se han afadido las llamadas Instagram Stories. Consisten en dar a los
usuarios la posibilidad de crear videos cortos o fotos, que desaparecen al pasar 24

horas desde su publicacién.

8 https://es.wikipedia.org/wiki/Instagram
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Esta red social ofrece una serie de ventajas muy importantes para las empresas.

Instagram permite incrementar el trafico de la web, es decir, al conseguir visibilidad

aumentaran las visitas al perfil de la empresa, y ademés se podran afiadir enlaces
en dicho perfil para acceder a una web, blog, tienda online, etc. Esta red social

permite conectarse con la audiencia, lo que permite conocer los gustos y opiniones

de los consumidores.

Las “Instagram Stories” son muy utiles para convertir a las personas en clientes y
fidelizarlas. A través de esta actualizacion de la red, se podra adelantar a los
consumidores las novedades de la marca, podran ver algunos cambios que se
haran, etc por lo que no solo hay una relacion con el consumidor sino que se ayuda

con la difusion de las campafas de cada empresa.

Un ejemplo de cdmo usan las empresas esta red social es el siguiente:

Oysho y sus estrategias en instagram:

‘ qmg'wm Entrar

oysho ¢ HEEE

OYS H O 2.357 publicaciones 1,3mm seguidores 192 seguidos

OYSHO
bit.ly/newinss18

Fuente: https://www.instagram.com/oysho/
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2.4.4 TWITTER®,
Es un servicio de microblogging, con sede en San Francisco,

California.

Twitter, Inc. fue creado originalmente en California, pero esta bajo la
jurisdiccion de Delaware desde 2007. Desde que Jack Dorsey lo cre6
en marzo de 2006, la red ha ganado popularidad mundial llegando a mas de 500
millones de usuarios, generando 65 millones de tweets al dia y manejando més de
800 000 peticiones de busqueda diarias.
En la actualidad, Twitter factura mas de 2.500 millones de délares anuales y tiene

un valor en bolsa superior a los 10.000 millones de dolares.

Estas son sus principales caracteristicas:

-La red permite enviar mensajes con un maximo de 280 caracteres (originalmente
140), llamados tweets, que se muestran en la pagina principal del usuario.

- Los usuarios pueden suscribirse a los tweets de otros usuarios — a esto se le
llama "seguir" y a los usuarios abonados se les llama "seguidores”, "followers".

-Por defecto, los mensajes son publicos, pudiendo difundirse privadamente
mostrandolos Unicamente a unos seguidores determinados.
-Esta permitido afiadir fotos, videos, enlaces a webs, etc y es muy frecuente el
empleo del ‘Hastag’ (#) para identificar el tema del que se habla y facilitar su
busqueda.

El primer objetivo de la empresa al crearse una cuenta es intentar llegar a mas
publico, es decir, tienen el fin de aumentar el nUmero de seguidores para que poco
a poco se conviertan en clientes. La clave para fidelizarlos es crear mensajes que
les puedan causar interés y no solo sean publicitarios. Asi podran lograr un mayor
numero de retweets. Ademas es necesario estar al dia tanto las empresas como los
clientes, porque es uno de los mejores sitios para detectar las tendencias del
mercado, y enterarse de los temas de actualidad, que actualmente se conocen

como “trending topics”.

9 https://es.wikipedia.org/wiki/Twitter
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Muchas compafias aumentan su éxito con el empleo de twitter como atencién al
cliente. Es muy importante responder a las preguntas o reclamaciones que les
hagan, porque de esa manera habra cierto acercamiento y la empresa se ganara el
afecto de los usuarios.

Finalmente, una de las formas mas empleadas para hacer marketing en esta red
social, es la anunciacion de ofertas y descuentos de ultima hora en un determinado
producto o servicio, junto con la animacion a concursos 0 sorteos con ciertos

premios para el ganador.

Un ejemplo de como usan las empresas la red social Twitter es el siguiente:

Netflix y el empleo de Twitter:

TODOS LOS EPISODIOS
YA DISPONIBLES

v

Sequidores Me qusta Moment
515 mil 2.381 6

Tweets Tweets y respuestas Multimedia

Netflix Espafia @ ¢Nuevo en Twitter?

Netflix Espafia @
e ha na tarde para acabar la temporada, ver dos peliculas
Alin no puedes elegir tu préximo cuerpo
18K X

pero si tu proxima serie. Ayuda:

TG decides si guardas todo lo nuevo para las vacaciones. También te puede gustar

° HBO Espafia ®
0 El Rincon de Netflix

Fuente: https://twitter.com/NetflixES

2.4.5.LINKED IN":

Es una comunidad social orientada a las empresas, a los negocios y
el empleo. Partiendo del perfil de cada usuario, que libremente
revela su experiencia laboral y sus destrezas en un verdadero

curriculum laboral, la web pone en contacto a millones de empresas

y empleados.

10 https://es.wikipedia.org/wiki/LinkedIn
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Fue fundada en diciembre de 2002 por Reid Hoffman, Allen Blue, Konstantin
Guericke, Eric Ly y Jean-Luc Vaillant, y fue lanzada en mayo de 2003.

En octubre de2008, tenia mas de 25 millones de usuarios registrados,extendiéndose
a empresas de 150 industrias diferentes, aunque predominaban las tecnoldgicas.
EI19 de mayo de 2011 se convirtid en la primera red socialestadounidense en poner
acciones en la bolsa de valores, con un precio inicial de US$45.

En marzo de2013, disponia de mas de 200 millones de usuarios registrados, de mas
de 200 paises.

El13 de junio de 2016,Microsoft anuncio la compra de LinkedIn por 26.200 millones

de doélares.

Las principales caracteristicas de esta red son:

- Los usuarios registrados pueden mantener una lista con informacién de contactos
de las personas con quienes tienen algun nivel de relacion, llamado Conexion.

- Los usuarios pueden invitar a cualquier persona (ya sea un usuario del sitio 0 no)
para unirse a dicha conexion.

-Si el invitado selecciona "No lo sé" o "Spam", esto cuenta en contra de la persona
gue invita. Si la persona que invita obtiene muchas de estas respuestas, la cuenta
puede llegar a ser restringida o cerrada.

En el contexto empresarial esta red se puede utilizar para encontrar puestos de
trabajo y oportunidades de negocio recomendadas por alguien de la red de
contactos.

-Los empleados pueden enumerar puestos de trabajo y la busqueda de posibles
candidatos.

-Los solicitantes de empleo pueden revisar el perfil de los directores de recursos
humanos y descubrir cuales de sus contactos existentes pueden presentarse.

-Los usuarios pueden subir sus propias fotos y ver las fotos de los demas para
ayudar a identificarlo.

-Un perfil completo en LinkedIn permite a un usuario incluir su experiencia laboral,
habilidades y especializaciones, entre otros detalles, o que ayuda a una empresa al

momento de elegir entre diversos candidatos.
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Un ejemplo del empleo de Linkeln en una empresa es:

Adigital y Linked In:

Linked in Iniciar sesién Unete ahora

Adigital
Internet - Madrid, Madrid - 3.117 seguidores

0 adigital
m Ver todos los empleados (45) en LinkedIn —

/er empleos

Mantente al dia de lo que pasa en Adigital

Consulta mas informacién sobre Adigital, encuentra y solicita empleos que se ajustan a tu perfil, y haz contactos para avanzar
profesionalmente.

Unete a LinkedIn [0 I f oo 1]

Sobre nosotros Actualizacion reciente Ver todo

Adigital es una asociacién de empresas innovadoras y transformadoras que creen y

trabajan por el desarrollo de la economia basada en Internet, el medio digital y las

nuevas tecnologras.

Pymes y grandes empresas unidas por un mismo objetivo: el crecimiento de la

econnmia dinital en Fsnafa. 2 e

Fuente: https://es.linkedin.com/company/adigital
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A continuacion voy a explicar algunos casos en los que una empresa ha

tenido gran éxito gracias al uso de las redes sociales:

3.1.-Comparte una Coca Cola con...'*

The Coca-Cola Company es una corporacion multinacional de bebida
estadounidense. La empresa es conocida por el refresco mas consumido del
mundo: la Coca-Cola. Ademas, esta considerada como una de las mayores
corporaciones estadounidenses y mundiales.

En la nueva campana publicitaria ‘Comparte una Coca Cola con...” aparecen
diversos nombres de personas en los botes de dicho producto, con el fin de crear
identidad de marca y quedarse registrada en la memoria de los consumidores.

Se trata de una campafa que incluye anuncios en television y radio, y posters
publicitarios. A su vez utiliza las redes sociales como estrategia para lograr una
difusibn mayor. La pagina de Facebook se convirti6 en la mas importante a nivel
local y la nimero 23 del mundo. Por otra parte, se podia personalizar la lata con un
nombre en concreto a través de la pagina cocacola.com.mx y compartir la

experiencia en redes sociales, para que otras personas pudieran verlo y tuvieran

curiosidad por dicha experiencia, consiguiendo mas clientes y por tanto, un éxito

mayor.

Tuvo éxito debido a la estructura de la botella y a los aspectos graficos de la marca

como los colores y la tipografia referentes en la publicidad.

Miles de personas comenzaron a buscar su nombre o el de un conocido en las latas
de Coca Cola, de manera que conformaron la efectividad de la estrategia de
marketing de Coca Cola que inicié en julio del 2014, logrando una conexién con

millones de consumidores.

™ https://es.wikipedia.org/wiki/The_Coca-Cola_Company
https://www.google.es/search?ei=D-
xUWQTpH4a6UqSf8AL&G=CAMPA%C3%91A+COMPARTE+COCACOLA+EXITO&0q
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Estas son sus principales caracteristicas:

1. El objetivo principal era que tenia que ser un mensaje optimista, como
“Comparte con...”

2. Es una forma de involucrar al consumidor, es decir, cuando una persona ve
su propio nombre escrito en un refresco, le hara ilusién y sera méas facil que
de esa forma le apetezca comprar el producto.

3. Se puede aplicar esta idea en cualquier pais y contexto. No importa el idioma
o las creencias de un pais, el nombrar a las personas es un concepto
universal. Al ser una empresa multinacional, Coca-Cola debe realizar
campafias que funcionen en cualquier lado. Y probablemente ésta sea una

de las mas acertadas en la historia de la marca.

destapa la felicidad

= = -

3

Compc'xrte’;mu é’@%:mn ‘:
Un amigo

Comparte

una é’@%con

\Un amigo

Fuente: http://cafenegroportal.com/2014/08/18/no-tienes-una-coca-cola-con-tu-nombre-instalaran-dos-maquinas-para-imprimir/

3.2. ALS: El reto del Ice Bucket*?:

Durante el verano de 2014, las personas comenzaron a echarse cubos de agua
helada sobre su propio cuerpo. Se trataba de una iniciativa para recaudar fondos y

generar conciencia sobre la enfermedad ALS o ELA (Esclerosis Lateral Amiotrofica).

La gente comenzd a grabarse en video mientras hacian esa actividad y a

compartirla en sus redes sociales, de manera que se difundié ampliamente, y esas

12 hitp://bienpensado.com/ejemplos-de-campanas-exitosas-en-redes-sociales/
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personas comenzaron a retar a sus amigos a través de distintas plataformas con el

fin de hacer una donacion a la Asociacion defensora de la causa.

Durante 2013 habian conseguido recaudar 2.7 millones de euros en donaciones, y
un afio mas tarde gracias a ese reto difundido por las redes sociales, se lograron
100 millones de euros. La campafia logré un gran impacto ya que llegé a tener
aproximadamente 100.000 nuevos donantes.

Esto es un claro ejemplo, donde se ve que tanto en las entidades sin &nimo de lucro
como en las empresas, es muy Util el uso de redes sociales como método de
comunicacién para recibir el favor de las personas ayudando a difundir y ampliar ese
tipo de acciones, ademas de incentivar los donativos. Al mismo tiempo, influencers
como artistas o personas de gran cantidad de seguidores en redes sociales pueden
hacer un trabajo muy efectivo en apoyo de esas causas 0 como promotores de su

marca.

El cantante Alejandro Sanz realiz6 esta actividad y la public6 en sus redes sociales.

Fuente: https://www.bekia.es/celebrities/alejandro-sanz/fotos/2/
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3.3.Lay’s- Do Us a Flavor (Haznos un favor)®,

Lay’s es la marca de una gran variedad de patatas fritas, asi como el nombre de la

empresa que fundo la marca de patatas en EE.UU en 1932.

En octubre de 2012, esta marca cre6 una campafa en redes sociales dejando a los
fans ser los protagonistas de un nuevo sabor de patatas. Lay’s invitd a las personas
a participar en el concurso a cambio de un millon de délares como premio para el
sabor ganador. Participaron aproximadamente 3.8 millones de personas. La marca
termind reduciendo las opciones a 25 sabores, los cuales produjeron y probaron,
para llegar finalmente a los 3 finalistas: Pan de queso con ajo, pollo y waffles, y

Sriracha.
En 2013 los fans pudieron comprar esos tres sabores en las tiendas, y luego votar
en redes sociales como facebook o twitter por su sabor favorito y decidir quién debia

ser el ganador de esa gran cantidad de dinero.

El objetivo de esta camparfa es que la empresa logre darle a la gente lo que quiere,

y por tanto involucrar a dichas personas en iniciativas como esta.

Modelos de las bolsas de patatas de esta campafia:

A TTLE
toxen

Fuente:https://www.huffingtonpost.com/2013/02/13/lays-do-us-a-flavor-taste-test_n_2679383.html

13 https://es.wikipedia.org/wiki/Lay%27s

http://bienpensado.com/ejemplos-de-campanas-exitosas-en-redes-sociales/
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3.4. El éxito de Operacion Triunfo.**

Operacion triunfo, también conocido por las
siglas OT, es un programa que tiene el fin de
promocionar nuevos cantantes. Cada semana,
en una gala en directo, los concursantes han
de demostrar sus habilidades y el juego que
dan durante la convivencia para intentar ser
los favoritos, ya que la decision del ganador la
tiene el publico. Desde octubre de 2001,
cuando TVE inici6 su emision, se han
producido y emitido varias temporadas,

aunque en diferentes canales.

El 28 de abril de 2017, después de 13 afios
desde la ultima emision, se confirmd una novena edicion del programa. En octubre
del mismo afio se estrend esa temporada, siendo lider de la noche del lunes en La 1
de TVE. Ademas no dejaron de llegar nuevas novedades a la Academia, ya que
durante la gala 6 se anuncié que alguno/s de ellos asistirian al Festival de
Eurovisién 2018.

Los representantes de Operacién Triunfo eran conscientes de que TVE tenia un

publico de edad alta, por lo que buscaron la manera de atraer también a los jovenes.

OT ha conseguido enganchar al publico gracias a la estrategia digital. Por primera
vez el programa cuenta con un equipo de redes sociales. Se compone por 7
personas distribuidas en distintas areas: alguno de ellos hacen los videos que se

cuelgan en redes sociales como YouTube o la web del programa, otros promueven

4 https://es.wikipedia.org/wiki/Operaci%C3%B3n Triunfo (Espa%C3%B1a)
http://www.elmundo.es/television/2017/12/17/5a342aa4e2704e23228b4653.html
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la interaccion de los fans y se encargan de gestionar acuerdos comerciales en las

plataformas digitales.

Instagram, Twitter y Youtube han sido las redes sociales con mas éxito. Decidieron
reforzar esas redes ya que reflexionaron sobre en cuales se solia encontrar el

publico, y les parecio la mejor manera para dirigirse a ellos.
Operacion Triunfo ha logrado tener 23 millones de visionados semanales en el canal
de youtube “OT 24 horas” , ademas de ser Trending Topic mundial todos los lunes

con 600.000 tuits aproximadamente.

Concursantes de OT con los que se consiguio el gran éxito:

Fuente: https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid
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En este ultimo capitulo voy a analizar la empresa soriana “Soria Natural”, mediante
la observacién de sus perfiles en
redes sociales y pagina web,

explicando lo que veo y sacando mis
orla F‘j"t JQ[FE% I propias conclusiones, aunque antes
U s explicaré de qué trata dicha empresa.

DAL

4.1. ; Oué es Soria Natural?*®

Soria Natural es la empresa lider en el sector de la Medicina Natural de Espafia.
Tiene gran éxito debido al exigente control de la calidad que presentan, a su plan de
investigacion, desarrollo e innovacion, y a la implicacion que todos los profesionales
tienen en dicha empresa.

Con mas de 20 lineas de productos naturales y mas de 700 referencias, la empresa
pone a disposicion de sus clientes un amplisimo catalogo para cubrir todas sus
necesidades en el ambito de la salud.

Soria Natural es la marca mas representativa dentro del sector de la Medicina
Natural, estando presente con sus productos en mas de 3.500 puntos de venta
entre tres divisiones: Soria natural, como marca referente de Fitoterapia y
Dietética para el sector de los herbolarios, una Division de Alimentacion para el
cultivo, elaboracion y comercializacion de alimentos ecoldgicos y alimentos
especiales; y Homeosor, la Division Farmaceéutica que distribuye su catalogo de
productos de homeopatia, fitoterapia y complementos alimenticios en las oficinas de
farmacia.

4.2. Origenes Soria Natural.

Soria Natural naci6 en el afio 1982, una época en la que el mercado de la Medicina
Natural casi no estaba desarrollado en Espafia.
El artifice fue Antonio Esteban, un gran conocedor de las propiedades terapéuticas

de las plantas medicinales. Era experto industrial de formacion y decidié dedicarse

° : http://www.sorianatural.es/
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al proyecto de Soria Natural como alternativa laboral tras sufrir las consecuencias de
la fuerte recesion de esa década.

Comenzo con un procedimiento muy sencillo de envasado de plantas medicinales y
decidi6 montar una pequefia factoria de recoleccién y transformacion de plantas
medicinales que hoy se ha convertido en uno de los laboratorios referentes del

sector de la Medicina Natural.

4.3. Andlisis de la pagina web de Soria Natural.

En esta imagen aparece la pagina principal de la web de Soria Natural, la cual voy a

explicar a continuacion.

so aNatural 213 GRUPO EMPRESARIAL SORIA NATURAL ALIMENTACION PHARMASOR-HOMEOSOR
EFICACIA Y CALIDAD

TE ACERCAMOS LO MEJOR DE LA NATURALEZA. .@;’QUIERES COMPRAR
S EN INTERNET? !

W

La verdad
sobre las plantas &
medicinales  §

SoriaNatu_aI

SORIA NATURAL LANZA SU PROPIA
APP DE MEDICINA NATURAL

iNUEVO CANAL DE SORIA
NATURAL EN YOUTUBE!

LA VERDAD SOBRE LAS PLANTAS
MEDICINALES

Fuente: http://www.sorianatural.es/

Soria Natural tiene su propia pagina web (www.sorianatural.es), que se

actualiza diariamente, afiadiendo productos o anunciando novedades, asi como
renovando algunos apartados con el objetivo de ir mejorando la pagina, aunque la
renovacion completa de esta, es cada cinco afios, segun indican los community

managers encargados de ejecutar dichos cambios.
Lo primero que se puede ver al acceder a ésta, es una barra con etiquetas
situada en la parte superior; Por una parte se puede elegir el idioma que desee la

persona que visita la pagina (espafol, inglés, francés o portugués) y por otra
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aparecen 4 opciones: grupo empresarial, Soria Natural, alimentacion y Pharmasor-
Homeosor. De esta forma lo que se intenta es que al publico le parezca sencillo
entender la pagina, asi como encontrar rapidamente lo que esta buscando. Al pulsar
en cualquiera de las cuatro etiquetas aparecen varios subapartados, que voy a ir

explicando:

En la etigueta llamada “Grupo empresarial”’ aparece una introduccion para
explicar los origenes de la empresa, la localizacion, la distribucion o la produccion y
los cultivos que hay en su laboratorio. A su derecha aparece el apartado de “Soria
Natural” centrdndose mas en la actualidad y las distintas actividades de ese grupo
empresarial. Ahi se pueden encontrar desde la gama de productos que presentan
hasta varios podcasts, es decir, distintas entrevistas de radio en las que se hablan
temas relacionados con la salud, dando consejos saludables e informacion delos
productos. La siguiente seccién es la de “Alimentaciéon” presentando sus alimentos
ecoldgicos y dietéticos, ademas de una innovacion de alimentos especiales para
intolerancias quimicas. Finalmente esta la etiqgueta “Pharmasor-Homeosor”, es
decir, la Division Farmaceutica de Soria Natural, estableciendo soluciones naturales

eficaces y de calidad basadas en un criterio de innovacion constante.

En el centro de la pagina web se pueden observar tres circulos, el central de
un tamafo superior al resto, en el que se establecen imagenes con accesos directos
ya sea a otra pagina relacionada con el tema de la imagen, como a varios videos de
youtube que pertenecen especialmente a Soria Natural. El objetivo de esos accesos
directos tan creativos como son dichos circulos, es que resulten llamativos en el
cliente, y de esa forma captar la atencién para que haga click en ellos. Ademas, al
poder acceder de forma directa a la cuenta de youtube, es probable que las
visualizaciones aumenten, ya que muchos de los consumidores que entran en la
pagina web, puede que no sepan la existencia de esos videos nuevos, 0 que no
hayan tenido antes la curiosidad por investigar sobre Soria natural dentro de la red

social de Youtube.
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Los accesos directos explicados anteriormente son los siguientes:

Sorl Natural 2l GRUPO EMPRESARIAL SORIA NATURAL ALIMENTACION PHARMASOR-HOMEOSOR
EFICAC

CALIDAD

TE ACERCAMOS LO MEJOR DE LA NATURALEZA.. E(:QUERES COMPRAR
3 EN INTERNET? !

s

La verdad
) sobre las plantas |
medicinales §

SoriaNatural

SORIA NATURAL LANZA SU PROPIA
APP DE MEDICINA NATURAL

iNUEVO CANAL DE SORIA
NATURAL EN YOUTUBE!

LA VERDAD SOBRE LAS PLANTAS
MEDICINALES

Fuente: http://www.sorianatural.es/

4.4. Redes sociales de Soria Natural.

Dentro de la etiqueta Soria Natural situada en la pagina web, se puede ver
como se ha dedicado un apartado a hablar sobre las redes sociales, ya que
actualmente, las emplean diariamente con el objetivo de dar a conocer sus
productos a la vez que conocer mejor a sus clientes y comunicarse con ellos, y por
tanto en la pagina web han colocado los enlaces que te llevaran directamente al
perfil de Soria Natural de la red social que quieras visitar: Youtube, Facebook,
Twitter o Linkeln. La estrategia de situar dichos enlaces en la pagina web hara que
los clientes descubran la existencia de las redes sociales en Soria Natural, y por
tanto, tendran curiosidad en leer esos perfiles, haciendo que las visitas aumenten y

asi, consiguiendo un éxito mayor del empleo de las redes sociales en esta empresa.
En esta imagen se puede observar un apartado de la pagina web de Soria

Natural, donde se encuentran situados los enlaces para acceder a las redes

sociales que emplean alli, Youtube, Twitter y Linkeln,
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P&gina en la que aparecen los enlaces de las redes sociales:

GRUPO EMPRESARIAL SORIA NATURAL ALIMENTACION PHARMASOR-HOMEOSOR

CONGCENOS

DAD

ALIMENTACION ECOLOGICA
Te acercamos toda nuestra actual ampanas,
promociones, no ALMENTACION DIETETICA RSN
ALIMENTACION ESPECIAL

ACTUALIDAD

MATERIAL DIVULGATIVO

% MIERCOLES , 03 DE JUNIO DE 2015 QUALITAS VITAE
NUEVA IMAGEN EN NUESTRAS REDES SOCIALES o

Te presentamos la nueva imagen con la que hemos vestido nuestras redes sociales.

Hemos renovado Ia imagen de nuestros perfiles sociales dandole un toque fresco y moderno comtin a todas
ellas.

Youtube - https://w outube.

Facebook - hitps://es-la facebook. e:

Twitter - hitps:/Awitter. com/sorianatural
Linkedin - https/es finkedin tural

Siguenos y no te pierdas todas las novedades y contenidos interesantes.
iAUn hay muchas sorpresas!

¢Te gusta nuestra nueva imagen? Tu opinion nos interesa, jcompartelo en nuestras redes!

m Registrarte para ver qué les gusta a tus amigos

Fuente: http://www.sorianatural.es/

YOUTUBE.

Esta fotografia hace referencia al perfil de Youtube que tiene Soria Natural.
Buscar Q + oz ©®@
SoriaNatural

\
G Soria Natura

INICIO ViDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION >

Plantas medicinales: fa verd... OTROS CANALES SORIA
Plantas medicinales: la vegdadso.. @ - @ NATURAL TV

o Soria Natural TV Salud...
El equipo de Soria Natural lleva
mds de tres décadas
cultivando plantas medicinales
en tierras virgenes de forma
100% biolgica. Lider en el SUSCRIBIRSE
sector de la Medicina Natural

en Espafia, es una de las mas

MAS INFORMACION

Fuente: https://www.youtube.com/channel/UC6AgGQ3Txd3WLIuc2F0jf4A/featured

SUSCRIBIRSE

5 Soria Natural TV Cocin...

Como se puede observar en la imagen, esta empresa tiene su propio canal
de Youtube. En la parte superior del perfil se presenta una fotografia de diferentes

flores como el jazmin o la Poinsettia, como decoracion del titulo del perfil “Soria
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Natural”, ya que en esa empresa destaca la naturaleza en todos sus productos. En
dicha imagen hay una etiqueta con los iconos del resto de redes sociales, como
acceso directo para poder visitarlas directamente, pulsando en los iconos. Bajo esa
fotografia, aparece una variedad de etiquetas: Inicio; videos; Lista de reproduccion;
canales; comentarios; mas informacion... pero al entrar en esa pagina directamente
aparecera el contenido del apartado de inicio, donde se muestra un video tutorial
con la intencién de ensefar al cliente curiosidades sobre las plantas medicinales y
sus terapias naturales empleadas. A su derecha aparece una explicacién del video,
para aclarar cualquier duda que se pueda tener, e informar a los visitantes de ese
perfil. En la parte inferior ademas, se pueden ver mas videos, que en definitiva
sirven para atraer al cliente, ya que éste puede ver en todo momento cémo elaboran
los productos y qué materias han empleado, para qué se utilizan y sobre todo
destacar y ensefiar que en todo momento esta empresa trabaja con elementos de la

naturaleza, como se puede ver en videos de cultivos ecoldgicos.

TWITTER.

Aqui aparece el perfil de Twitter de Soria Natural:

W Inicio 7 Momentos Buscar en Twitter Q Tienes cuenta? Iniciar sesién~

Tweets Siguiendo

eguidores e gusta istas Sae——
13,9 mil 420 5.707 2.810 Seguir

. Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia
Soria Natural

@SoriaNatural Soria Natural @SoriaN 6 v
Cuando llega I hora de salir del trabajo y te das cuenta de que... jes #viemes! &
Soria Natural es lider en el sector de la g s e “

i#Felizfinde a todos!
#fitoterapia en Espaiia, Estamos N\ #eizfinde Ronktats
comprometidos con la agricultura €9

#ecoldgica y los productos naturales.
;Hablamos?

® Soria, Esparia Tamblen te puede gustar.
Actualizar
& sorianatural.es
[ se uni6 en julio de 2010 @
@ar ntegral
[ 3.568 fotos y videos
& (@ Laboratorios TONGIL
—d s - @LAB_TONGIL
7] % NATURSOY
- offn @aTURSOY

Fuente: https://twitter.com/SoriaNatural

Twitter es una red social que ha tenido mucho éxito en Soria Natural. Se han
publicado 14 mil tweets y 3568 fotografias aproximadamente desde que se cred la

cuenta de esta empresa en julio de 2010, consiguiendo 5707 seguidores y 2810 “Me
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gusta” (aunque estos datos cambian diariamente) gracias a los tweets constantes
gue publican, normalmente 4 diarios.

Al entrar en el perfil que tienen aparece una introduccion donde se presenta a
la empresa, destacando lo comprometidos que estdn con la naturaleza y los
productos naturales, y ademas aparece el eslogan “; Hablamos?”, dando iniciativa al
publico a que pregunte cualquier duda que tengan, asi como sus opiniones acerca
de los productos, ya que asi, los community managers y encargados de utilizar las
redes sociales, podran informar al resto de trabajadores de los gustos o quejas que
tienen los clientes sobre algun producto en concreto.

En twitter ademas, siempre estan dispuestos a responder al cliente y a
informarlo de cualquier novedad establecida, muchas veces creando infografias de
caracter atractivo, para llamar su atencion y que asi observe las soluciones que
Soria Natural plantea.

Ademas en esta red social se emplea el uso del hastag con palabras clave de
Soria Natural como por ejemplo #Ecologia, #EficaciaYCalidad,
#SolucionesNaturales... de forma que el cliente al leer el tweets, vea las palabras

destacadas y se haga una idea de lo que se informa.

Aqui se presenta un ejemplo de infografias que crean y publican en esta red social.

PEQUE RESFRIADO...

Fuente: https://twitter.com/SoriaNatura
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LINKEDIN

LinkedIn es una red social muy utilizada también en Soria Natural.

Linked in

Iniciar sesion Unete ahora

Soria Natural

G sz
ﬁ Ver todos los empleados (174) en LinkedIn — woogie

Generar un informe sobre
[ e | s
Ver empleos

Mantente al dia de lo que pasa en Soria Natural
Consulta méds mformacidn sobre Sona Natural, encuentra y solicta empleos que se ajustan a tu perfil, y haz contactos

para avanzar profesionaimente.

Unete a Linkedin Iniciar sesién
Otros usuarios han visto

Sobre nosotros

Santiveri

Actualizacion reciente Ver todo ‘ﬂ\‘m\ Sanidad, bienestar y ejercicio

De 201 a 500 empleados

. e
Py " NiuIA ot Alimmenta
\ JL

Sanidad, bienestar y ejercicio

N De 11 a 50 empieados
I

ofc cneinuc A

Fuente: https://www.linkedin.com/company/soria-natural

En este perfil hay una doble funcion: por un lado se intenta mantener al dia

de lo que pasa en Soria Natural, pero a su vez, se trata de que las personas que

visitan esta red social, sean aquellos que quieran solicitar empleos que se ajusten a

su perfil, y consultar cualquier cosa sobre los puestos de trabajo que hay.

A dia de hoy, Linkeln cuenta con 174 empleados registrados, cuyos hombres

aparecen para poder ver su perfil y sus publicaciones, siempre y cuando estés

registrado en esa red social.

También aparecen actualizaciones destacadas,

Imicia se=i COMO etiquetas que incitan a cualquier persona

registrada en la red social, a “seguir’ a Soria

Actualizaciones recientes

Soria Natural

2.812 seguidores

Natural, explicando que si lo hacen conseguiran la
maxima informacion tanto de noticias, como de
articulos o empleos que pueden resultar
interesantes.

Sigues a Scoria Matural para estar
al tanto de noticias. articulos vy

empleos.

Fuente: https://www.linkedin.com/company/soria-natural
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En definitiva, en esta red social aunque también se trata de que el cliente
esté atento e informado, se centran mas en los empleos libres que puedan ser
interesantes, y temas relacionados con los puestos de trabajo y los trabajadores que

Se encuentran en esa empresa.

Logotipo Soria Natural:

SoriaNatural’

Fuente: https://www.bing.com/images/search?g=logotipo+soria+natural&FORM=HDRSC2

En conclusién, Soria Natural es una empresa que desde hace unos 7 afios,
ha decidido utilizar las redes sociales como estrategia para obtener un mayor éxito,
y asi conseguir que los clientes sean fieles, que estén a gusto y sobre todo que se

identifiquen con la naturalidad y procesos de sus productos totalmente ecoldgicos.
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Tras haber realizado este proyecto tan interesante sobre el marketing en las
redes sociales he llegado a varias conclusiones.
Por una parte he podido aprender las estrategias que tiene el marketing, y lo
fundamental que es (sobre todo en empresas) su uso, ya que gracias a éste,
pueden conseguir un numero de clientes superior y obtener en poco tiempo unos
beneficios mayores, ya que tienen estrategias tanto para atraer a la gente, como
para aumentar la calidad de sus productos y plasmar esa idea en distintos tipos de
publicidad.

El marketing es algo clave en cada empresa para conseguir tener éxito, pero
actualmente, es necesario aplicar ese marketing dentro de perfiles de redes
sociales. La finalidad de cada empresa es atraer al cliente, y por ello cada vez son
mas las empresas que se crean perfiles principalmente en Facebook, Youtube,
Twitter, Instagram y LinkedIn, ya que es en esas plataformas en donde se va a

conseguir un publico mayor.

Las empresas emplean una diversidad de estrategias, desde sorteos hasta
memes divertidos con tal de que el publico se sienta cdmodo; pero actualmente es
fundamental la labor de los community managers, que son los responsables de
gestionar las redes sociales. Es importante que tengan un caracter positivo, por
ejemplo publicando tweets graciosos, que animen al publico, y haciendo que no se
promocione solo un producto, sino también un mensaje social como puede ser la

importancia de sonreir o de la igualdad.

Cada dia cobra mas importancia el hecho de que las empresas estén
dispuestas a comunicarse con los clientes, ya responderles cualquier preguntan que
tengan, o también responder sus opiniones, por muy negativas que sean para que el

consumidor en ninglin momento se sienta incomodo.

Finalmente, destacar que este trabajo me ha gustado mucho y me ha hecho
darme cuenta de que sin las nuevas tecnologias no podriamos vivir, que son la base
de nuestra vida y que es un nuevo mundo que cada dia crece y cambia, donde las
innovaciones tecnoldgicas transforman continuamente la vida y la comunicacion, y

por tanto, si se quiere conseguir algo (como tener éxito en una empresa), hay que
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acudir a Internet, a las redes sociales, y ser muy sociable con la gente que quieres

atraer.
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