INSTALACION AUTHENTICATOR

LOS CANALES DISPONIBLES PARA EL ALUMNADO Y FAMILIAS EN LA

INSTALACION DE AUTENTICACION DE DOS FACTORES (2FA) SON:

1. Correo electrénico de soporte: soporte.2fa@educa.jcyl.es

Recuerda este canal de ayuda debes utilizarlos cuando no te funciona el
AUTHENTIFICATOR por la razén que sea (por ejemplo un cambio de mavil


mailto:soporte.2fa@educa.jcyl.es
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ANTES DE INICIAR EL PROCESO DEBE REINSTALAR AUTHENTICATOR,
RECOMENDAMOS UTILIZAR GOOGLE AUTHENTICATOR

(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=es)

Adjuntamos la guia paso a paso para realizar este proceso y un video explicativo.

1. Video: https://www.youtube.com/watch?v=rS6wn8rB6zw

2. Estos pasos hay que realizarlos DESDE EL ORDENADOR.

19. Acceder al area privada del portal Educa.
22, Hacer clic en cualquier aplicacién (como por ejemplo en el correo)

39, Y ya aparecera el asistente, seguir los pasos en pantalla para configurar el Authenticator
(siguiente, siguiente, siguiente...)

19. Acceder al drea privada del portal Educa.

292, Entrar en “Correo”

32, Hacerclicen el globo del usuario (esquina superior derecha)

42, Clic en “Ver cuenta”

59, 'Entrar.en-el apartado Informacién de Seguridad donde pone “Actualizar Informaciéon”
62. Junto alicono + hacer clic en “Agregar método de inicio de sesién”

72. Y por ultimo hacer clic en el Unico apartado disponible que es “Aplicacidon de autenticacion”

En este punto ya aparecera el asistente para la configuracion.

19, Abrir la app Google Authenticator (si no estuviese instalada, descargarla desde la tienda de
aplicaciones)

22, En la pantalla de cuentas, tocar el icono "+" situado en la parte inferior derecha.
32, Seleccionar "Escanear QR"

42, Enfrentar la cdmara del mévil hacia la pantalla del ordenador para escanearlo.


(https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=es)
https://www.youtube.com/watch?v=rS6wn8rB6zw

DE ACCESO A

CUENTA EDUCACYL
CON AUTENTICADOR

Si tienes problemas desde fuera del colegio para entrar al correo, One Drive, Teams o cualquier otra App de Microsoft 365
del alumnado desde educacyl, hemos creado este TUTORIAL para usar la aplicaciéon Autheticator de Microsoft.

Primeramente, debemos tener con nosotros y nosotras un ordenador y un movil, ambos con conexién a internet.

A continuacion, debemos seguir estos PASOS:

PASO 1

® Accedo al Portal de Educacién con el ordenador y escribo el usuario y contraseia de mi hijo o hija.

D educacyl

Nombre de Usuario y Contrasefa.
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* No recuerdo mis datos de acceso.
» No tengo cuenta en el Fortal
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o Darse de alta




Accedo a la Zona Privada.
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® Entro en el correo electrénico, OneDrive o Microsoft 365.
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PASO 4

° Proceso de autencacion con el ordenador. Le damos a SIGUIENTE, SIGUIENTE Y SIGUIENTE.

B® Microsoft

Se necesita mas informacion

Su organizacion necesita mas informacion para
garantizar la seguridad de la cuenta.

Usar otra cuenta

Mas informacion

Siguiente

Garantizar la seqguridad de la cuenta

Microsoft Authenticator

Para empezar, obtenga la aplicacion.

En el teléfono, instale la aplicacion Microsoft Authenticator. Descargar ahora

Después de instalar la aplicacion Microsoft Authenticator en su dispositivo, elija "Siguiente".

Quiero usar otra aplicacion de autenticacion




Garantizar la seguridad de la cuenta

Microsoft Authenticator

e — . .
Configuracion de la cuenta
En la aplicacion, agregue una cuenta y seleccione “Otros™,
L

e

eDescargamos la aplicacion Microsoft Autheticator en el dispositivo movil.

PASO 6

e Accedo a Microsoft Authenticator, clico en +y afiado una CUENTA EDUCATIVA para ESCANEAR CODIGO
QR.
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= Authenticator Agregar cuenta

Agregar cuenta

@ Microsoft Entra ID

> ¢QUE TIPO DE CUENTA QUIERE AGREGAR? 2QUE TIPO DE CUENTA QUIERE AGREGAR?
-. Cuenta personal >
=. Cuenta personal > | I

>

. Otra (Google, Facebook, etc.) >
@ Educacyl ) Otra (Google, Facebook, etc.) >

Agregar una cuenta
profesional o educativa

Iniciar sesion

Escanear codigo QR

Cancelar

® |eemos el CODIGO QR con el mévil enla pantalla del ordenador. SIGUIENTE.

Educacyl

Garantizar la seguridad de la cuenta

Microsoft Authenticator

Digitalizacién del cédigo QR

Use la aplicacion Microsoft Authenticator para escanear el codigo QR. Asi, la aplicacion Microsoft
Authenticator y la cuenta quedaran emparejadas.

Después de escanear el codigo QR, elija "Siguiente”.

[ :No puede escanear la imagen?

PASO 7

e Introducimos el codigo que nos sale en el mévil en el ORDENADOR (tiene una duracién de 30 segundos y se vuelve
a generar).




Educacyl

Garantizar la seguridad de la cuenta

Microsoft Authenticator

Especificar el cddigo

Escriba el cédigo de 6 digitos que se muestra en la aplicacion Microsoft Authenticator.

Especificar el codigo

Atras
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Garantizar la sequridad de la cuenta

Microsoft Authenticator

Especificar el codigo

Esaraa o COO0 Be § SGELE Pt 18 FUMbE ¥

h.‘_:. » of adge o

18 2phca e MO AuTherticatas

e ja te sarbiaaena Je U Lo Uee

@ 354 967

FD4AZ700022M 705

-



